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Introduccién — Acuerdo de cliente

BUX es una empresa de inversién que brinda el servicio de recepcion y transmisién de Ordenes
de Clientes en relacién con ciertos Instrumentos financieros. BUX presta este servicio de inversion
a sus Clientes en virtud de este Acuerdo de Cliente. El Acuerdo de Cliente consta del Formulario
de solicitud electrénico y de los Términos y condiciones, los cuales incluyen una descripcion de los
servicios de BUX asi como de los derechos y obligaciones esenciales del Cliente y de BUX. El
solicitante se convierte en Cliente y las condiciones se aplican entre BUX y el Cliente después de
que el Cliente suscribe el Formulario de Solicitud electrénico y se produce la posterior aceptacion
por parte de BUX. Como parte de su servicio, BUX transmite las Ordenes de los Clientes para su
ejecucion a su(s) Agente(s) Ejecutor(es), quien(es) a su vez enviara(n) las Ordenes al(los)
Centro(s) de Ejecucion(es) tal y como se especifica en la Politica de Ejecucién de Ordenes de
BUX. Para evitar dudas, nada de lo estipulado en este Acuerdo de cliente se interpretara ni
considerara como la creacion de acuerdo alguno entre el Cliente y

el(los) Agente(s) Ejecutor(es) ni entre el Cliente y el(los) Centro(s) de Ejecucién(es).

Al completar y formalizar Tu Formulario de Solicitud marcando la casilla "Si, quiero convertirme en
Cliente y Acepto los Términos y condiciones" en la aplicaciéon movil:
e confirmas haber leido, comprendido y aceptado los Términos y condiciones;
e confirmas haber leido y comprendido la Divulgacion de riesgos, disponible en el Sitio web;
y
e admites estar de acuerdo, haber leido y comprendido la Politica de ejecucion de 6rdenes
de BUX, disponible en el Sitio web.

Una vez que hayamos aceptado Tu solicitud, estaras sujeto a estos Términos y condiciones y a la
Politica de ejecucién de érdenes de BUX.
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Términos y Condiciones del Acuerdo de Cliente
El Contrato de Cliente consta del Formulario de solicitud electrénico y de los Términos y
condiciones a continuacion descritos. ElI Contrato de Cliente contiene una descripcion de los

servicios de BUX asi como de los derechos y obligaciones esenciales por parte del Cliente y de
BUX.

1

Definiciones y terminologia

Cuenta

Valor de cuenta

Ley de Supervision
Financiera

Aplicacion

Formulario de solicitud
Prueba de evaluacion de

clientes

Empresa asociada

Saldo de efectivo
disponible

Cuenta bancaria

Politica de Ejecucion de
6rdenes de BUX

Dia habil
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Tu(s) cuenta(s) en BUX para invertir en Instrumentos financieros,
segun sea el caso.

El valor de Tu Cuenta.

La Ley de Supervision Financiera (Wet op het Financieel
Toezicht, Wft), que puede ser objeto de modificacién periddica.

La(s) aplicacion(es) movil(es) en linea, interactiva(s) y segura(s)
protegida(s) mediante contrasefa ofrecida(s) por BUX.

El Formulario de solicitud de BUX segun esta disponible en la
Aplicacion y en Nuestro Sitio web, rellenado por Ti.

La prueba, de conformidad con MIFID II, para evaluar si el
servicio de inversion o el Instrumento financiero es el adecuado
para Ti, en el que se solicita proporcionar informacion sobre Tus
conocimientos y experiencia en el ambito de inversidn
correspondiente.

Una empresa que es una sociedad del grupo en el sentido del
articulo 2:24b del Codigo Civil neerlandés o de un Broker de
Ejecucion y/o de BUX Custody.

La cantidad de efectivo disponible que se administra en Tu
Cuenta y que puedes usar para realizar nuevas Ordenes.

La cuenta bancaria a Tu nombre en una entidad de crédito de la
UE.

La politica establecida por BUX con respecto a la ejecucion de
Ordenes: “Politica de Ejecucién de Ordenes de BUX”, tal como

se publica en el Sitio web.

Un dia en el que el centro de ejecucion correspondiente esta
abierto al comercio.
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BUX

BUX Custody

"Cliente", "Ta" y "Tu(s)"

Acuerdo de Cliente

Cuenta de negociacién
en efectivo

Accion corporativa

Servicio de atencion al
cliente

Suceso que escapa a
nuestro control o de
fuerza mayor
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BUX B.V.: la sociedad limitada (beslotenvennootschap met
beperkteaansprakelijkheid) con su sede social en Amsterdam,
Paises Bajos, inscrita en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio neerlandesa en Amsterdam con el nimero 58403949.
BUX B.V. estd autorizada como empresa de inversion
(beleggingsonderneming) y supervisada como tal por la
Autoridad Neerlandesa para los Mercados Financieros (AFM).

Stichting BUX Custody: una entidad pasiva (una fundacién, en
neerlandés: “stichting”), que tiene como unico propésito: la
tenencia de Instrumentos financieros y dinero para los Clientes.

La persona para quien BUX ha abierto una Cuenta.

El Formulario de solicitud y los Términos y condiciones.

La Cuenta de negociaciéon en efectivo en el banco ABN AMRO
Clearing Bank N.V. (en adelante: ABN AMRO Clearing Bank),
que Tu abriste en el banco ABN AMRO Clearing Bank.

La ocurrencia de cualquiera de las siguientes circunstancias en

relacion con el emisor de cualquier accion relevante:

a) pago de dividendos;

b) dividendos opcionales;

c) oferta publica de adquisicion;

d) emision de derechos de reclamacion;

e) derechos divididos o revertidos;

f) cualquier otro evento que tenga un efecto de dilucién o
concentracion en el valor de mercado de la accién.

Nuestro departamento de Servicio de atencion al cliente.

Cualquier causa que impida que BUX cumpla con alguna o la
totalidad de sus obligaciones bajo los Términos y condiciones,
que surjan o sean atribuibles a actos, acontecimientos,
omisiones o accidentes mas alla del control razonable de BUX,
lo que incluye:

a) una situacion de emergencia o condiciones de mercado
excepcionales;

b) cumplimiento con leyes y normativas cualesquiera;

c) cualquier acto, acontecimiento, omisién o accidente que
impida que un Broker de Ejecucién mantenga un mercado
ordenado en uno o mas de los instrumentos financieros
subyacentes en relacion con los cuales normalmente acepta
negociar;
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d) cualquier huelga, cierre patronal o conflicto industrial, motin,
terrorismo, guerra, disturbios sociales, contaminacion
nuclear, quimica o bioldgica, estampido sbénico, caso
fortuito, dano doloso, accidente, averia de los equipos,
incendio, inundacion, tormenta, interrupcion del suministro
eléctrico, falla de un servicio publico o averia o interrupcion
de cualquier sistema de informacion o comunicacion
electrénica;

e) la suspension o cierre de cualquier indice/mercado/bolsa o
el abandono o fallo de cualquier evento sobre el que se
base un Broker de Ejecucion, o en el que pueda relacionar
sus cotizaciones, con el resultado de que, en su opinion
razonable, no puedan mantener un mercado de negociacion
ordenado;

f) en caso de fuerza mayor (overmacht), segun esta definido
en el articulo 6:75 del Codigo Civil neerlandés (Burgerlijk
Wetboek).

Broker de ejecucion Un Broker de Ejecucion como el que se menciona en la Politica
de ejecucion de 6rdenes de BUX.

Centro de ejecucion Un Centro de Ejecucion en el sentido de MiFID II.
Tarifas Las tasas, tal como han sido publicadas en el Sitio web.

Instrumento financiero Un instrumento financiero en el sentido en el que lo define la
MIFID Il, como [acciones], fondos cotizados en Bolsa (ETFs) o
productos cotizados sobre materias primas (ETCs), que se
ofrezca a través de cualquier aplicacién mévil de BUX.

Las acciones fraccionarias son partes, o fracciones, de acciones
Acciones fraccionarias enteras de una empresa o ETF, segun se especifica en las
Fichas de informacion del producto.

Caso de insolvencia a) si se aprueba una resolucién para Tu liquidacién, disolucién
0 administracién o se realiza una orden en Tu contra, el
nombramiento de un sindico, administrador, gestor,
interventor judicial o funcionario similar, o si cualquier
acreedor hipotecario toma posesion o vende la totalidad o
una parte de Tu negocio o Tus activos, la realizacién de un
acuerdo o convenio con Tus acreedores en general o la
presentacion de una solicitud ante un tribunal para la
proteccion de Tus acreedores en general. Si formas parte de
una asociacion, la ocurrencia de cualquiera de los
acontecimientos anteriores en relacion con cualquier socio
de dicha asociacién se considerara un Caso de Insolvencia”
en relacién a Ti; o
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Compensacion de
intereses

Leyes y normativas

“Préstamo”, “Prestado”
y “Prestar”

Error manifiesto

Situacion de
perturbacion del
mercado

Mercados

MiFID I

SMN
(Sistema multilateral de
negociacion)
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b) Si te declaras insolvente o de algun otro modo eres incapaz
de pagar Tus deudas en el momento en que sean exigibles,
0 si algun acto de insolvencia o acontecimiento analogo (a
los establecidos en el parrafo (a) anterior)se produce con
respecto a Ti.

La Compensacion de intereses ha sido publicada en el Sitio web

Todas las Leyes y normativas aplicables (incluyendo, entre otros,
la Ley de Supervision Financiera).

La formalizacién de por parte de BUX, pero por Tu cuenta y
riesgo de las operaciones en virtud de las cuales Tus
Instrumentos financieros que BUX mantiene por Ti o por los que
BUX Custody tiene un derecho de entrega contra un tercero se
transfieren a un prestatario con arreglo al compromiso de dicho
prestatario de devolver los Instrumentos financieros
equivalentes.

Un error, omisién o referencia incorrecta (por parte de BUX o de
cualquier tercero) que sea manifiesto o palpable. Esto incluye
que te proporcionemos informacion incorrecta (p. ej. precios)
teniendo en cuenta el Mercado actual y los precios actualmente
publicitados. Ejemplos de esto incluyen: errores en el precio,
mes, fecha de vencimiento o Mercado, o cualquier error de
cualquier fuente de informacion.

a) cuando el Instrumento financiero es cancelado por el
intercambio relevante;

b) cuando se produce un movimiento inusual en el nivel de
liquidez o la pérdida inusual de ésta con respecto a las
acciones en las que se basa el Precio.

Los mercados que los Brokers de ejecucion ponen a disposiciéon
para la negociacion periédicamente.

La Directiva sobre mercados de Instrumentos financieros
(2014/65/UE) del Parlamento Europeo y del Consejo del 15 de
mayo de 2014 y el Reglamento (UE) Num. 600/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo del 15 de mayo de 2014 y las
directivas delegadas y los reglamentos delegados a este fin.

Un tipo de plataforma de negociacién que es un sistema
multilateral, operado por una empresa de inversion o un gestor
del mercado, que permite reunir -dentro del sistema y segun
normas no discrecionales- los diversos intereses de compra y
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venta sobre instrumentos financieros de multiples terceros que
da lugar a un contrato.

Dinero no invertido El dinero no invertido en Tu Cuenta de Negociaciones en
Efectivo, tal y como se especifica con mas detalle en las Fichas
de datos del producto.

Una instruccion por Tu parte a través de una aplicacion movil (o

Orden por teléfono, para cerrar una posicion abierta y solamente en
caso de una interrupcién no programada de la aplicacién mévil o
en una situaciéon en la que no puedas acceder a la aplicacion
movil, por ejemplo, debido a la pérdida o el mal funcionamiento
de Tu teléfono movil) para realizar una orden de compra o venta
de (una fraccién de) Instrumentos financieros frente al precio
introducido por Ti, realizada y aceptada de acuerdo con los
términos especificos del Contrato de Cliente en relacién con
ordenes.

oTC Over-the-Counter o extrabursatil (OTC): Una transaccion que se
ejecuta en un Centro de ejecucién que no sea una Plataforma de
negociacion (es decir, un Mercado Regulado, SMN [Sistema
multilateral de negociacién], o un SON. [Sistema organizado de
negociacion]).

SON Un centro o plataforma que no es un RM (Mercado regulado) o
(Sistema organizadode un SMN y donde diversos intereses de compra y venta de
negociacion) multiples terceros en acciones, bonos y otros instrumentos

financieros pueden interactuar en el sistema de manera que dé
lugar a un contrato. El factor distintivo de un SON (comparado
con un SMN) es el margen de discrecionalidad

Datos personales Por ejemplo (pero no limitados a): Tu nombre, Tu fecha de
nacimiento, Tu direccion.

Fichas de datos del Las fichas de datos del producto tal como han sido publicadas
producto en el Sitio web y que pueden ser objeto de modificacion
periddicamente.

Precio El precio fijado por el Broker de ejecucion.

Mercado regulado Un sistema multilateral que es operado o administrado por un
gestor del mercado y que reune o facilita la reunion de diversos
intereses de compra y venta de multiples terceros sobre
instrumentos financieros dentro del sistema.

Cliente minorista La persona que ha sido clasificada por Nosotros como cliente
minorista, de acuerdo con MiFID II.
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Divulgacion de Riesgos  La notificacion proporcionada a Ti en la Aplicacion y en el Sitio
web, que establece una declaraciéon no exhaustiva de los riesgos
implicados en la negociacion.

Servicios Nuestros servicios conforme a lo establecido en la clausula 6.

Términos y condiciones Términos y Condiciones generales de BUX incluidos en este
documento y en los apéndices de este Acuerdo de clientes.

Operacion Una transaccion en el sentido de la conclusiéon de una
adquisicion o cesion de un Instrumento Financiero.

Pagina web El sitio web mantenido actualmente por BUX, incluidos
subdominios y paginas, bajo la URL: https://getbux.com/ vy
https://bux.com (que pueden ser objeto de modificacion
periddica).

“Nosotros”, BUX B.V. o “BUX”

“Nuestro(s)”

Toda la informacion personal y financiera sobre Ti que:

Tu Informacién a) BUX obtiene de Ti (incluido Tu Formulario de solicitud), de
Tu wuso de herramientas de aprendizaje (incluidos
simuladores comerciales) o de terceros (incluidos los
corredores de bolsa), organismos de referencia de crédito,
organismos para la prevencion del fraude, prestadores de
servicios de inversion y otras organizaciones; y/o

b) se relacione o pueda determinarse a partir de Tu Cuenta, la
manera en que utilizas y administras Tu Cuenta y las
transacciones y pagos efectuados.

Comision de Servicio Comision recurrente que se te cobra al abrir una Cuenta en
Mensuales BUX, dependiendo del tipo de cuenta.

Comision de Servicio Una comision variable recurrente que se le cobra después de
Variable abrir una cuenta con BUX, dependiendo del tipo de cuenta.

Comisiones impagadas = Suma acumulada de Comisiones de Servicio que BUX no puede
cobrar debido a que no dispones de suficiente Saldo de efectivo
en tu cuenta.

Saldo de efectivo Cantidad de efectivo disponible que se administra en tu Cuenta,
disponible que puedes utilizar para cursar nuevas Ordenes y que BUX
puede utilizar para deducir la Comision de Servicio y otras
Comisiones.
10 | BUX
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https://getbux.com/bux-zero/
https://stocks.getbux.nl/

Cuando leas los Términos y condiciones, conviene que tengas en cuenta lo siguiente:

Nosotros hemos incluido los encabezamientos de las clausulas para ayudarte a encontrar las
clausulas mas relevantes. Sin embargo, estos encabezamientos no afectaran al sentido de los
Términos y condiciones.

Cuando hacemos referencias en singular, también nos referimos al plural y viceversa. Cualquier
referencia realizada a un género en particular incluye al resto de géneros.

2 Contrato de Cliente, Formulario de solicitud, Términos y
condiciones y Divulgacion de Riesgos

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

El Contrato de Cliente regula la relacion contractual entre Tu y BUX. El Contrato de
Cliente consta del Formulario de solicitud electrénico y de los Términos y condiciones,
y surte el efecto de un contrato después de que hayas cumplimentado el Formulario
de solicitud en la aplicacion mévil o en Nuestro Sitio web. Las partes aceptan que la
ejecucion del Formulario de solicitud puede efectuarse mediante la aceptacion
electrénica de su validacion en una aplicaciéon mévil o en Nuestro Sitio web.

Mediante el presente documento, Tu confirmas haber leido la Divulgacion de riesgos.
Ademas del Contrato de Cliente entre Tu y BUX, en el Sitio web se puede encontrar
mas informacion mediante las Fichas de datos del producto, o se pueden solicitar
copias al Servicio de atencion al cliente.

BUX no presta asesoramiento en materia de inversion ni ningun otro tipo de
asesoramiento. Cualquier comentario, observacion o declaracién hecha por un
empleado de BUX no constituye de ninguna manera una recomendacion para realizar
una Orden. Cualquier informacion contenida en Nuestra(s) aplicacion(es) moévil(es), en
Nuestro Sitio web o en cualquier correspondencia o material promocional no debe
interpretarse ni entenderse como asesoramiento de inversion.

Periédicamente BUX puede realizar cambios en los Términos y condiciones.

2.5.1 BUX B.V. esta autorizada a modificar los Términos y Condiciones adaptandolos

a:
2.5.1.1 Los cambios en nuestra oferta de productos y servicios;
2.5.1.2 Los cambios legislativos y normativos;
2.5.1.3 Los cambios en la interpretacién de las leyes por parte de las
autoridades de supervision;
2.5.1.4 Los avances tecnolégicos;
2.5.1.5 Cualquier otro cambio debido a que BUX B.V. tenga un interés
razonable en cambiar los Términos y Condiciones.

25.2 BUX te informara de dichos cambios, por lo que BUX (a) te pedira que los

aceptes electronicamente en la(s) aplicacion(es) movil(es) correspondiente(s) o
(b) se te aplicaran a menos que comuniques a BUX por escrito que no estas de
acuerdo con dichos cambios en un plazo de catorce (14) dias desde que BUX te
haya informado al respecto. En el momento en que (i) no aceptes
electrénicamente los cambios o (ii) informes a BUX por escrito conforme a (b) la
frase anterior, tanto Tu como BUX tendréis derecho a resolver el Acuerdo de
clientes con efecto inmediato. En la medida en que sea necesario para cumplir
un requisito de las Leyes y Reglamentos, los cambios en los Términos vy
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Condiciones se aplicaran directamente y no podras rechazarlos. Puedes
descargar y leer en todo momento la versibn mas reciente de los Términos y
Condiciones en el sitio web.

2.5.3 BUX B.V. no esta autorizada a modificar los Términos y Condiciones de forma
que se rompa el equilibrio entre tus derechos y los de BUX en tu perjuicio.

254 BUX B.V. te informara de cualquier cambio y de la fecha en que sera aplicable al
menos catorce (14) dias antes de que entre en vigor. Si no deseas aceptar
dichos cambios, tienes derecho a resolver el presente Acuerdo con efecto
inmediato. El plazo de preaviso de catorce (14) dias no sera necesario en caso
de que los cambios sean consecuencia de:

- Una resolucion de un tribunal o de una comisién de quejas;

- Unainstruccion u orden del regulador;

- Cambios en las Leyes y Reglamentos aplicables y cumplimiento de los
mismos.

2.6 Al firmar el Contrato de Cliente, aceptas recibir actualizaciones sobre el tema en forma
de correos electronicos durante el uso de los Servicios. Al registrarte con Nosotros, Tu
también aceptas realizar negocios con Nosotros electronicamente y a través de
Internet, asi como recibir en formato electrénico todas las notificaciones y
divulgaciones requeridas, lo que incluira, entre otros, mensajes de correo electrénico a
una direccion de correo autorizada que nos hayas proporcionado. Estos correos
electrénicos pueden contener las notificaciones o divulgaciones requeridas, o pueden
alertarte sobre la disponibilidad de tales notificaciones o divulgaciones en el Sitio web.
BUX también se reserva el derecho de efectuar la entrega de notificaciones o
divulgaciones mediante la publicacién de éstas en el Sitio web sin ninguna transmisién
por correo electrénico, en la medida en que esto esté permitido por las Leyes y
normativas. Si en cualquier momento deseas retirar tu consentimiento para la
recepcion de comunicaciones electronicas, deberas notificarlo a nuestro Servicio de
atencion al cliente en: support@bux.com. Como usuario de la aplicacion, puedes
solicitar copias impresas de cualquier notificacién o divulgacion electrénica que
Nosotros proporcionamos. Si deseas cambiar la direccion de correo electrénico que
nos has facilitado, debes notificarlo a nuestro Servicio de atencion al cliente mediante
correo electronico a: support@bux.com.

2.7 Estos Términos y condiciones (asi como cualquier cambio realizado sobre estos
Términos y condiciones) sustituyen a cualquier otro acuerdo previo entre Tu y
Nosotros sobre la misma materia.

3 Contrato de Cliente y Poder Notarial

3.1 Al aceptar y suscribir los Términos y condiciones, otorgas a BUX un poder notarial
irrevocable (onherroepelijkevolmacht) que le brinda el derecho a recibir y transmitir
Ordenes y a realizar todos los deméas actos necesarios o conducentes a ello, todo por
Tu cuenta, riesgo y costo, y conforme se especifigue mas adelante y bajo las
condiciones de la Politica de ejecucidon de érdenes de BUX y las Fichas de datos del
producto.

3.2 Las partes acuerdan que la ejecucion de los Términos y condiciones, incluido el poder
notarial proporcionado a BUX segun la clausula 3.1, pueden realizarse mediante la
aceptacion electronica de su aplicabilidad en una aplicacién movil.
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4 BUX Custody

4.1 BUX utiliza a BUX Custody para la custodia de Instrumentos financieros y el dinero de
los Clientes. BUX Custody es una entidad pasiva (una fundacién, en neerlandés:
“stichting”), cuyo unico propdsito es: la tenencia de Instrumentos financieros y dinero
de los Clientes. Esto garantiza que las posiciones en Instrumentos financieros y el
dinero de los Clientes estén segregados del capital de BUX y —en caso de quiebra de
BUX- los Instrumentos financieros y el dinero de los Clientes queden fuera de la
quiebra (patrimonio liquidable) de BUX.

4.2 BUX Custody es utilizada por BUX para la tenencia de todas las posiciones en dinero
e Instrumentos financieros por cuenta de los Clientes.

4.3 BUX esta plenamente autorizada por BUX Custody para actuar y contratar en nombre
de BUX Custody. BUX formaliza este Contrato de Cliente por si mismo y en nombre de
BUX Custody. Los derechos y obligaciones que surgen en virtud de este Contrato de
Cliente y que se relacionan con la tenencia de Instrumentos financieros los decide
BUX en nombre de BUX Custody. Toda comunicacién e instrucciones entre Tu y BUX
Custody pasan por BUX como representante autorizado de BUX Custody.

4.4 Tu, en virtud del presente documento, otorgas a BUX un poder notarial irrevocable
para que dé instrucciones a BUX Custody en Tu nombre, asi como para procesar las
debidas instrucciones y para cobrar las tasas de BUX previamente acordadas.

5 Posiciones en dinero e Instrumentos financieros y déficit

5.1 Tus posiciones en dinero e Instrumentos financieros con BUX Custody (en adelante:
Posiciones), seran mantenidas por terceros como miembros compensadores,
depositarios de valores, custodios y contrapartes centrales. Tanto los méritos
involucrados (tales como —entre otros- ganancias, dividendos) como los deméritos
(tales como -entre otros- la quiebra de uno de los terceros, los impuestos y/u otros
importes obligatorios en virtud de las normas y reglamentos) de las Posiciones corren
por Tu cuenta y riesgo, y seran acreditados/debitados de Tu Cuenta por BUX.

5.2 BUX empleara su mayor esfuerzo y buena fe para garantizar que el valor de todas las
posiciones en dinero e Instrumentos financieros, que BUX y BUX Custody mantienen
por Tu cuenta y Riesgo con terceros, se correspondan con el valor de todos los
derechos en dinero e Instrumentos financieros. A pesar de estos esfuerzos, pudiere
ocurrir un déficit de dinero en una determinada moneda o en un determinado
Instrumento financiero (Déficit), que BUX Custody mantiene para los Clientes, por
ejemplo causado por un error de BUX Custody o BUX. Es posible que BUX rechace
las Ordenes hasta el momento en que pudiere asignar dicho Déficit. En caso de que
BUX descubra que el Déficit es causado por la incapacidad de un Cliente para
proporcionar suficiente garantia de financiacion para sus inversiones, corregira el
Déficit a expensas de dicho Cliente. En caso de que BUX no logre determinar si el
Déficit es causado por uno o mas Clientes especificos, asignara el Déficit a todos los
Clientes en cuya Cuenta se mantenga o deba mantenerse dicha moneda o
Instrumento financiero especifico (el mismo ISIN o Numero Internacional de
Identificacion del Valor), mediante prorrateo.

5.3 En caso de que se produzca un error manifiesto relacionado con cualquier transaccién
o con el saldo mostrado en Tu Cuenta, BUX se reserva el derecho a corregir dicho
error. Se entendera por error manifiesto cualquier equivocacion que sea evidente o
claramente errénea, independientemente de si se debe a un fallo técnico o humano. Si
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te has beneficiado de dicho error, BUX podra ajustar el saldo de Tu Cuenta para
rectificarlo. BUX te informara de cualquier ajuste efectuado y proporcionara una
explicacién razonable de la correccion.

6 Aceptacion y Clasificacion de Clientes

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

BUX prestara sus Servicios sujetos a la aceptacion, incorporacién y diligencia debida
con respecto al (potencial) Cliente.

BUX tiene politicas y procedimientos internos concernientes a la aceptacion,
incorporacion y diligencia debida con respecto al cliente y el alcance de sus Servicios,
los cuales brinda a ciertas (categorias de) personas fisicas. BUX se reserva el
derecho, a su entera discrecidn, de negarse a aceptar a personas como Clientes sin
necesidad de proporcionar un motivo para tal negativa.

Como parte del procedimiento de aceptacion, BUX lleva a cabo la diligencia debida
con respecto al cliente en base a las personas que ejecutaron el Formulario de
solicitud. La diligencia debida con respecto al cliente incluye que BUX determine y
verifique la identidad de dichas personas. Tu aceptas cooperar en relacion con la
diligencia debida con respecto al cliente y responder con sinceridad a las preguntas
formuladas por BUX en relacion con la incorporacion y la Prueba de evaluacion de
clientes realizada por BUX, cuando proceda.

De conformidad con las Leyes y normativas, debes estar clasificado como cliente
minorista, cliente profesional o como contraparte elegible. Tu clasificaciéon determina el
nivel de proteccién e informacion del cliente al cual tienes derecho. Con el fin de
brindar a todos sus clientes el mismo nivel de proteccion e informacion del cliente, y
debido a que se brinda el mas alto nivel de proteccion a los clientes minoristas, BUX
clasifica a todos sus clientes como Cliente Minorista. Una vez hayamos aceptado Tu
solicitud, BUX te clasificara, por lo tanto, como Cliente Minorista.

Tu puedes solicitar una clasificacion distinta de la asignada en origen. BUX no esta
obligada a cumplir con dicha solicitud y, en principio, no te ofrece la posibilidad de
optar por una clasificacion que no sea la de Cliente Minorista.

Nosotros confiamos en la informacién que nos proporcionas al procesar Tu solicitud
para fines de clasificacion de clientes y para poder tratar contigo. Debes informarnos
inmediatamente de cualquier cambio (por ejemplo, cambio de direccién, datos de
contacto, cambio de tu situacion laboral o financiera, datos bancarios/crediticios) por
correo electrénico al Servicio de atencion al cliente (a través de support@bux.com), en
la aplicacién moévil a través de la pagina de gestion de cuentas o por chat con el
Servicio de atencion al cliente.

Las personas que son residentes de los Estados Unidos de América, incluidas
aquellas que califican como 'Ciudadano de EE. UU., 'residente permanente’,
'extranjero residente' o 'Ciudadano o Residente Fiscal de EE.UU.' (US Person) de
acuerdo con la ley de los Estados Unidos de América (denominados cada uno “US
Person”) y los residentes de otras jurisdicciones que no toleran o solo toleran de forma
limitada la oferta de servicios financieros o de inversibn a sus ciudadanos (un
“‘Residente”) no deben utilizar los servicios de BUX. Tu declaras ante BUX que no
calificas como US Person o Residente Estadounidense. En virtud del presente
documento, Tu indemnizaras a BUX por cualquier perjuicio que BUX sufra debido a
que pudieres violar esta prohibicion o declaracion.
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6.8

6.9

Tu garantizas a BUX que sélo actuas por Tu cuenta y riesgo y que formalizas el
Contrato de Cliente en Tu propio nombre y no como agente para un tercero ni por
cuenta de un tercero.

Deberas proporcionarnos sin demora la informacion que te solicitamos para acreditar
los aspectos contemplados en estos Términos y Condiciones o para que BUX cumpla
con cualquier Ley o Reglamento aplicable, o por otros motivos, y deberas notificarnos
de cualquier cambio relevante en dicha informacion. Se requiere tu colaboracién activa
en cualquier investigaciéon que BUX deba realizar en relacién con Tu Cuenta.

6.10 BUX no prestara sus Servicios a personas menores de 18 afios.

7 Servicios

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

BUX te habilita para que realices Ordenes en determinados Instrumentos financieros,
a través de la aplicacion movil, unicamente de ejecucién. En este sentido, BUX presta
el servicio de inversién sobre recepcion y transmision de Ordenes. Después de que
BUX reciba una Orden valida por Tu parte a través de la aplicacion moévil, BUX
transmitira de forma automatica y electrénica dicha Orden para que la ejecute el
Bréker de Ejecucion correspondiente, en Tu nombre y por Tu cuenta y riesgo. Tu
puedes proporcionar Ordenes a BUX solamente a través de la aplicacién movil.

BUX no se compromete a brindarte asesoramiento en materia de inversion (conforme
esta definido en la normativa MIFID IlI) sobre los beneficios o consecuencias de
Nuestros Servicios o sobre las transacciones o los riesgos a los que puedes estar
expuesto con respecto a cualquier servicio o transaccion.

Tu puedes hacer uso de varios métodos de pago para efectuar depdsitos en Tu
Cuenta. Algunos de ellos son: el pago SEPA, la domiciliacion bancaria (para la
ejecucion del plan de inversién), Apple y Google Pay, la tarjeta de crédito o un método
de pago a través de un proveedor de servicios de pago, segun se especifica mas
adelante y se publica en el Sitio Web. Se aplican limites a las tarjetas de crédito y a
Apple/Google Pay, que se especifican en las hojas de informacion del producto.

Si cursas una orden de Adeudo directo SEPA, BUX Te informara dos dias antes de
que BUX trate de procesar el pago del Adeudo directo SEPA contra tu Cuenta.

No esta permitido vincular a Tu Cuenta BUX ninguna cuenta bancaria que no sea una
cuenta personal a tu nombre. Esta estrictamente prohibido ingresar fondos en tu
cuenta BUX o retirar fondos de la misma desde o hacia una cuenta bancaria
empresarial.

BUX te proporcionara Servicio de atenciéon al cliente, a través de Nuestra(s)
aplicacion(es) movil(es), Sitio web y Nuestro Servicio de atencién al cliente, en
relacion al soporte técnico relacionado con la aplicacién mévil o bien respondiendo a
tus reclamaciones, consultas y solicitudes en relacién con tus Servicios.

Si las reclamaciones, consultas o solicitudes estan relacionadas con los Servicios bajo
este Contrato de Cliente, BUX sera el punto de contacto y se esforzara por responder
a dichas consultas o solicitudes.

Aunque Tu sélo puedes proporcionar Ordenes a BUX a través de la aplicacion movil,
también puedes telefonear al Servicio de atencion al cliente para realizar Ordenes de
cierre, solamente en situaciones donde la aplicacion movil pertinente no esté
disponible (debido a una interrupcién no programada de la aplicacién movil), o ante
una situacion en la que no puedas acceder a la aplicacion movil (por ejemplo, debido a
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7.9

la pérdida o un mal funcionamiento de Tu teléfono movil). Ten en cuenta que, en estas
circunstancias, no sera posible realizar nuevas Ordenes.

BUX te notificara la Tasa a través de la(s) aplicacion(es) maévil(es) correspondiente(s) y
Tu, por el presente documento, autorizas a BUX a cobrarte la Tasa que corresponda
mediante el débito a Tu(s) Cuenta(s). Puedes encontrar mas informacion a través de
Nuestra lista de precios (que puede ser modificada periédicamente) en el Sitio web o
puedes solicitarla al Servicio de atencién al cliente.

8 Advertencias

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10
8.11

8.12

Invertir conlleva riesgos. Tu confirmas que conoces y aceptas los riesgos asociados
con la negociacion o la inversion en Instrumentos financieros sobre la base de la
ejecucién, y aceptas no entrar en posiciones que puedan conducir a perdidas que no
puedas asumir.
Debes invertir solo si estas dispuesto a aceptar ese nivel de riesgo y si decides que se
adapta a Tus objetivos de inversion.
Debes leer Nuestra Divulgacion de riesgos. Nosotros recomendamos
encarecidamente, y Tu aceptas, que, si alguna parte de los Términos y condiciones o
de la Divulgacion de riesgos no esta clara o si no puedes comprender alguna de sus
partes, debes comunicarte con Nosotros antes de aceptarlas.
Es Tu decision si realizas Ordenes o no.
La decision de realizar Ordenes recae sélo en Ti, no en Nosotros, y Tu eres
responsable del efecto que una Operacion pueda tener en cualquier posicion abierta.
Las Operaciones en Tu cuenta son Tu responsabilidad y Tu debes monitorear todas
Tus operaciones y actividades cuidadosamente. Debes consultar lo siguiente para
obtener mas informacion sobre la operacién y para verificar las posiciones abiertas:

o aplicaciéon(es) movil(es);

o el Sitio web;

o el Servicio de atencion al cliente;

o Ficha(s) de datos del producto.
Si necesitas mas informacién sobre los productos, puedes ponerte en contacto con el
Servicio de atencion al cliente.
Si Nosotros te proporcionamos servicios de ejecucion unicamente en relacion con
Instrumentos financieros no complejos (como -entre otros- acciones admitidas en un
Mercado Regulado), no estamos obligados a obtener informacién tuya con respecto a
Tus conocimientos y experiencia, informacion que nos permita hacer una evaluacién
sobre la idoneidad del instrumento o del servicio prestado u ofrecido. Por lo tanto, ten
en cuenta que, en ese caso, no te beneficiaras de la proteccion de las normas
pertinentes que nos exigen evaluar la idoneidad del producto o del servicio para Ti.
Tu reconoces que las comunicaciones electronicas pueden estar sujetas a demoras
y/o equivocos y que es posible que el contenido no se proporcione en tiempo real o no
se actualice.
No se pueden realizar Ordenes por correo electronico.
Actuando de manera razonable y a nuestra entera discrecién, Nosotros podemos
rechazar cualquier solicitud hecha por Ti para realizar una Orden.
Cualquier Orden puede ser rechazada por Nosotros si aplica -entre otros- alguno de
los siguientes enunciados:
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8.12.1 La Orden resultaria en algun incumplimiento de este Contrato de Cliente, de las
normas de un Bréker de ejecucion o de cualesquier Leyes y normativas.
8.12.2 No hay conexién (técnica) con el Broker de ejecucidn correspondiente.
8.13 La Politica de ejecucion de érdenes de BUX brinda informacion sobre la ejecucion de
Ordenes.
8.14 Los pagos que tu realices o que Nosotros te realicemos a Ti se hacen a Tu Cuenta
Bancaria o desde ésta. Todos los pagos deben transferirse desde Tu Cuenta Bancaria
o0 mediante pago con tarjeta de débito de una entidad de la UE.

9 Tu Situacién Fiscal
9.1 BUX no Te proporcionara asesoramiento fiscal y es Tu responsabilidad buscar Tu
propio asesoramiento fiscal para todos y cualquiera de los impuestos que puedan ser
pagaderos en relacién con Tu inversion en Instrumentos financieros.
9.2 BUX no aceptara ninguna responsabilidad con respecto a Tu situacién fiscal.

10 Divulgacion de Informacion

10.1 Debes consultar las secciones Divulgacion de riesgos y Tasa. Es posible que Nosotros
divulguemos la informacion que nos proporcionas, junto con cualquier otra informacién
que pueda relacionarse con Tus Cuentas o con Tus tratos con Nosotros, a cualquier
afiliado o agente, o para cumplir con las Leyes y normativas, o cuando sea necesaria
para el desempefio de Nuestras Obligaciones hacia Ti, o para fines de marketing.

10.2 Nosotros te hemos proporcionado la Divulgacion de riesgos que esta disefiada para
ayudarte a comprender la naturaleza y los riesgos en relacion con la negociacion de
los Instrumentos financieros ofrecidos. Esta informacion se actualizara y estara
disponible en el Sitio web. Los parrafos correspondientes de la Divulgacion de riesgos
deben leerse siempre antes de formalizar una Orden.

10.3 EIl Valor de la Cuenta y el Efectivo Disponible se pueden determinar a través de la
aplicacion movil correspondiente. Puedes llamar también al Servicio de atencién al
cliente. Sin embargo, debes tener en cuenta que, de forma peridédica, podemos
acreditar Tu Cuenta con un ‘crédito en efectivo’ en relacion con una oferta
promocional. No obstante, dependiendo de los términos de la oferta, es posible que
dicha oferta no se retire de Tu cuenta como efectivo. También debes tener en cuenta
que si los términos de calificacion de una oferta promocional establecen que se
requiere un numero minimo de operaciones y si las operaciones se realizan de
manera ilégica o de una manera que se considera fuera de lo corriente, con el fin de
abusar de los términos de la oferta promocional, entonces, es posible que se rechacen
los pagos de Tus ganancias.

11 Detalles de la Operaciones/Cuenta

11.1 Nosotros proporcionaremos un servicio en linea en la aplicacion maévil para acceder a
los detalles de las Operaciones y de la Cuenta que incluyen informacién sobre las
Ordenes ejecutadas, informacion histérica de las operaciones, Tu Valor de Cuenta,
Efectivo Disponible, un resumen de depositos y retiros, bonos recibidos, dividendos
recibidos, compensaciones recibidas o cualquier correccidon/ajuste (si procede).

11.2 Tu aceptas las disposiciones de los detalles de las Operaciones y de la Cuenta a
través del servicio en linea en la aplicacion movil. Sin embargo, enviando un correo
electrénico al Servicio de atencion al cliente, puedes solicitar un resumen de Tu
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historial de Operaciones en un archivo Excel que te enviaremos dentro de un plazo de
5 Dias Habiles.

11.3 Este resumen de las Operaciones se te enviara por correo electrénico. Por lo tanto, Tu
debes mantenernos informados de Tu direccion de correo electronico actualizada.

11.4 Tan pronto como recibas el resumen de las Operaciones, Tu deberas verificarlo para
asegurarte de que sea correcto y es Tu responsabilidad hacerlo. Si crees que el
resumen de Operaciones es incorrecto, deberas informarnos de inmediato, pero no
mas tarde de 6 semanas tras la recepcion. De no hacer las objeciones dentro del
periodo antes mencionado de 6 semanas se considerara que el resumen de las
Operaciones es de tu aprobacion y aceptacion.

11.5 Si recibes Tu estado de cuenta anual y crees que es incorrecto, deberas informarnos
de inmediato, pero no mas tarde de 6 semanas tras la recepcion. De no hacer las
objeciones a su debido tiempo se considerara que el estado de cuenta es de tu
aprobacién y aceptacion.

11.6 Si Tu asi lo solicitas, Nosotros te proporcionaremos la informaciéon razonable que
solicites en relacion con el estado de cualquier posicién u Orden.

11.7 Deberas mantenerte informado y actualizado en relacion con Tus posiciones abiertas y
Ordenes realizadas. La aplicacién moévil brinda acceso a todas las posiciones abiertas,
Ordenes realizadas, historial de transacciones recientes, Valor de Cuenta y Efectivo
Disponible. No obstante, en caso de que necesites mas informacion sobre los temas
antes mencionados, puedes telefonear al Servicio de atencién al cliente también.

12 Préstamo de Instrumentos financieros

12.1 Puedes dar tu consentimiento explicito y ordenar a BUX que facilite el Préstamo de los
Instrumentos financieros mantenidos en Tu Cuenta a un Prestatario por Tu cuenta y
riesgo. Puedes cancelar Tu consentimiento explicito y la orden que hayas dado en
cualquier momento. Cuando tus Instrumentos financieros sean objeto de Préstamo,
recibirds un rendimiento. Si deseas conocer mas detalles sobre el Préstamo y los
términos condiciones aplicables, consulta el Acuerdo de préstamo de valores de
BUX

13 Acciones Corporativas y juntas de accionistas

13.1 Por la presente: (i) reconoces y aceptas que Nosotros no estaremos obligados a
informarte sobre ninguna Accidon corporativa, incluso aunque sepamos que va a
producirse, (ii) renuncias irrevocablemente a Tu derecho a ejercer cualquier Accid
corporativa que pueda ejercerse en virtud de las acciones de las que eres beneficiario
a través de nuestro Servicio, y (iii) aceptas que, a Nuestra entera discrecion, podamos
actuar como consideremos mas conveniente con respecto a estas Acciones
corporativas (lo cual, entre otras opciones, puede incluir el no actuar de ninguna
forma).

13.2 Por la presente, reconoces que sabes que puedes ejercer Tus derechos como
accionista en algunas Acciones corporativas voluntarias, como los dividendos
opcionales, y que recibiras informacién sobre las juntas de accionistas a través de la
configuracion de Tu App de BUX, tal y como se indica con mas detalle en las Fichas
informativas de producto. Reconoces y aceptas que es Tu deber asegurar que Tus
preferencias para algunas Acciones corporativas voluntarias y juntas de accionistas
estén actualizadas en la configuracion de Tu app de BUX.
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13.3 Si no has actualizado Tus preferencias para ejercer Tus derechos como
accionista con respecto a Acciones corporativas y juntas de accionistas, BUX
ejercera tus derechos en funcién de lo que se establezca por defecto en cuanto
a la notificacién y el ejercicio de los derechos de los accionistas con respecto a
Acciones corporativas y juntas de accionistas. Puedes encontrar mas
informacion sobre los derechos de los accionistas con respecto a las Acciones
corporativas y juntas de accionistas en las Fichas informativas de producto.

13.4 En caso de que te informemos sobre una Accion corporativa o una junta de
accionistas, no podra devengarse derecho alguno del hecho de que Nosotros te
hayamos informado. Puedes encontrar mas informacién sobre los ingresos
derivados de Instrumentos financieros en las Fichas informativas de producto en
lo que respecta a Acciones corporativas y acciones administrativas.

13.5 BUX practicara, en su caso, las retenciones fiscales aplicables a las
distribuciones/reestructuraciones de efectivo, segun se explica con mas detalle
en las Fichas informativas de producto.

13.6 Puedes ejercer tus derechos de voto en las juntas de accionistas con respecto a
las acciones de las que seas titular en Tu cuenta, tal y como se especifica con
mas detalle en las Fichas informativas de producto. Las acciones fraccionadas
no existen fuera de la administracion de BUX. Por eso, BUX redondeara a la
baja a la unidad mas proxima el niumero total de acciones con derecho a voto.

Las Fichas informativas de producto incluirdn informacion sobre la forma de ejercer
Tus derechos como accionista.

13.7 BUX no podra asumir responsabilidad alguna en caso de que no sea capaz de
procurarte la posibilidad de ejercer Tus derechos de voto en las juntas de
accionistas.

13.8 BUX cobra una comisién por procurarte la posibilidad de ejercer Tu derecho de voto.
Puedes encontrar mas informacion sobre esto en el documento informativo de las
comisiones en el Sitio web o en Atencién al Cliente.

13.8.1 Esta comisidén se deducira del saldo en efectivo disponible en Su cuenta. Si no
dispone de saldo suficiente, BUX no podra atender su solicitud para ejercer su
derecho de voto en las juntas de accionistas.

14 Cancelacién y Cierre de Tu Cuenta — Derecho de BUX
14.1 BUX puede cerrar Tu(s) Cuenta(s) o dar por terminado el Contrato de Cliente
enviandote una notificacién por escrito con al menos 14 dias de anticipacion (sujeta a
lo que se menciona a continuacion) si:
14.1.1 Se inicia algun litigio entre Tu y Nosotros;
14.1.2 Tu actuas persistentemente de manera abusiva cuando tratas con Nosotros;
14.1.3 Se produce un Caso de Insolvencia con respecto a Ti. En este caso, es posible
qgue Nosotros cerremos Tu Cuenta y demos por terminado el Contrato de Cliente
inmediatamente sin previo aviso y luego Nosotros te informaremos que Nosotros
lo hemos hecho;
14.1.4 Tu enfermas en sentido mental (lo que incluye la falta de capacidad legal o el ser
puesto bajo tutela);
14.1.5 Nosotros estimamos que no podemos manejar los riesgos (comerciales, legales,
regulatorios o de reputacién) que Tus Ordenes y/u Operaciones plantean para Ti,
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para Nosotros o para el Instrumento Financiero con el que se relacionan Tus
Ordenes y/u Operaciones;

14.1.6 Tu no cumples con el Contrato de Cliente; o

14.1.7 Por cualquier otro motivo, a la absoluta discrecién de BUX.

14.2 Si BUX cancela o resuelve el Contrato de Cliente, BUX podra deducir cualquier pasivo
de tu Saldo de efectivo disponible. Si no tienes Saldo de efectivo disponible, BUX
podra liquidar cualquier pasivo, como las Comisiones impagadas, cuando vendas tus
activos. Si tu Saldo de efectivo disponible o tus activos no son suficientes para hacer
frente a todas tus obligaciones, entonces tendras que pagar a BUX a primer
requerimiento.

15 Cancelacién y Rescision — Tu Derecho

15.1 Tu puedes cancelar el Contrato de Cliente entre Ti y Nosotros (en su totalidad, no en
parte) dentro de los 14 dias posteriores a la fecha en que se te asignoé el nimero de
Cuenta (el “Periodo de cancelacion”) enviando un aviso por escrito a Nosotros. Para
cancelar Tu Contrato, primero cierra Tus posiciones abiertas; en segundo lugar, retira
la cantidad (restante) de Tu Cuenta y, a continuacién, escribenos a: BUX B.V,,
Sarphatistraat 1, 1017 WS, Amsterdam, o que nos envies un correo electrénico al
Servicio de atencion al cliente. No aceptamos una notificacion de cancelacién por
teléfono.

15.2 Si Tu cancelas Tu Contrato de Cliente con Nosotros durante el Periodo de
cancelacion, Nosotros trataremos eso como una instruccién para cerrar todas las
posiciones abiertas (a un precio que Tu acuerdes con BUX, o en ausencia de acuerdo,
al Precio) asi como para cancelar todas las Ordenes. Tu Cuenta se cerrara tan pronto
como sea razonablemente posible después de que Nosotros hayamos recibido Tu
Notificacién de cancelacion, de que se hayan cerrado todas las posiciones abiertas, de
que se hayan cancelado todas las Ordenes, de que Tu hayas retirado la cantidad
(restante) de Tu Cuenta y de que todas Tus obligaciones, en virtud del Contrato de
Cliente, se hayan cumplido.

15.3 Ademas de Tu derecho a cancelar, tienes el derecho separado e independiente de
cerrar Tu Cuenta (en su totalidad, no en parte) al proporcionarnos una notificacién por
escrito en cualquier momento para cerrar Tu Cuenta (“Notificacion de Cancelacion”).
Tu Cuenta se cerrara tan pronto como sea razonablemente posible después de que
Nosotros hayamos recibido Tu Notificacion de Cancelacién, de que se hayan cerrado
todas las posiciones abiertas, de que se hayan cancelado todas las Ordenes, de que
Tu hayas retirado la cantidad (restante) de Tu Cuenta y de que todas Tus obligaciones,
en virtud del Contrato de Cliente, se hayan cumplido. Para la cancelacién en virtud de
esta clausula, te rogamos que escribas a: BUX B.V., Sarphatistraat 1, 1017 WS,
Amsterdam, o que nos envies un correo electronico al Servicio de atencion al cliente.
No aceptamos una notificacion de cancelacion por teléfono.

15.4 Si solicitas a BUX que cierre tu Cuenta, BUX tendra derecho a cerrar todas tus
posiciones, cancelar todas tus 6rdenes y depositar el saldo de efectivo disponible en la
cuenta bancaria vinculada. BUX podra hacer uso de este derecho de forma
discrecional.

15.5 Si cancelas o resuelves el Contrato de Cliente, BUX deducira cualquier pasivo de tu
Saldo de efectivo disponible. Si no tienes Saldo de efectivo disponible, BUX podra
liquidar cualquier pasivo, como las Comisiones impagadas, cuando vendas tus activos.
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Si no tienes Saldo de efectivo disponible o activos suficientes para hacer frente a
todas tus obligaciones, tendras que pagar a primer requerimiento.

15.6 Tras el cierre de Tu Cuenta en virtud de esta clausula, te enviaremos una confirmacion
por escrito de que ha sido cerrada.

15.7 Las acciones fraccionarias no son transferibles. Si cierras tu cuenta, las acciones
fraccionarias mantenidas en tu cuenta deberan liquidarse.

16 Reclamaciones y Disputas

16.1 Debes presentar cualquier reclamacién que puedas tener con Nosotros lo antes
posible. Debes mantener Tu propio registro de las fechas y horas de las transacciones,
ya que eso nos ayudara a hacer la investigacion, ya que puede ser dificil o puede no
ser razonablemente posible para Nosotros localizar registros/cintas en relacién con las
transacciones en ausencia de informacion razonable con respecto a fechas y horas.
Se puede encontrar un resumen de Nuestro procedimiento de tramitacion de
reclamaciones en el Sitio web o, de manera alternativa, solicitarlo al Servicio de
atencion al cliente. Cualquier reclamacion o disputa debe ser remitida, en primera
instancia, al Servicio de atencion al cliente. Si no se resuelve a Tu satisfaccién, puedes
remitir el asunto por escrito a Nuestro departamento de cumplimiento. Ademas, si eres
un consumidor y no estas satisfecho con la tramitacion de BUX de alguna
reclamacion, puedes remitir el asunto al Tribunal de Reclamaciones en el Ambito de
los Servicios Financieros (Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening, “Kifid”) cuya
direccion es:

KlachteninstituutFinanciéleDienstverlening (Kifid)
Postbus 93257

2509 AG Den Haag

Numero de Camara de Comercio: 27289675
Teléfono: +31 (0) 70 333 8 999

Sitio web: https://www.kifid.nl/

17 Proteccién de Tu Dinero (Sistema de Garantia de Depdsitos)

17.1 Existe un Sistema de Garantia de Depésitos (SGD) que busca compensar a los
titulares de cuentas si un banco no puede cumplir con sus obligaciones derivadas de
reclamaciones de depdsitos. Tu dinero se administrara en Tus Cuentas de
Negociaciones en Efectivo en el banco ABN AMRO Clearing Bank dentro de los tres
dias habiles posteriores a Tu depdsito (debido a este dinero hallarse en transito, puede
haber una diferencia entre el Efectivo Disponible y el valor de Tu Cuenta de
Negociaciones en Efectivo). El dinero administrado en Tu Cuenta de Negociaciones en
Efectivo (que no incluye el dinero en transito) hasta EUR 100.000 esta protegido por el
SGD sujeto a las condiciones mencionadas y especificadas en la ficha de informacién
Depositogarantiestelsel del Contrato de Cliente de Tu Cuenta de Negociaciones en
Efectivo con el banco ABN AMRO Clearing Bank.

18 Proteccién de Tus inversiones en instrumentos financieros
18.1 Tus inversiones en instrumentos financieros se encuentran bajo la proteccion del
Sistema de Compensacién de Inversores (ICS, por sus siglas en inglés) en las
condiciones mencionadas en

21| BUX
53107655 M 56081159 / 4


https://www.kifid.nl/

https://www.dnb.nl/betrouwbare-financiele-sector/beleggerscompensatie/. El Sistema,
segun las condiciones estipuladas por la ley, compensa Tu pérdida de inversor hasta

un importe maximo de EUR 20.000 por persona si BUX no puede cumplir con sus
obligaciones después de haber sido declarada en quiebra.

19 Declaraciones y Garantias
19.1 Cuando Tu firmas este Contrato de Cliente y estos Términos y condiciones, y cada vez
que realizas una Orden o das cualquier otra instruccion, Tu nos manifiestas y
garantizas que:

19.1.1 Toda la informacion que nos has proporcionado (incluida la que esta en Tu
Formulario de solicitud) es veridica, precisa y completa en todos los aspectos
materiales, esto aplica en particular a Tu edad e identidad;

19.1.2 Toda la informacioén que nos proporcionas periddicamente es veridica, correcta y
completa;

19.1.3 Has completado, ejecutado y enviado Tu Formulario de solicitud Tu mismo;

19.1.4 Estas autorizado a firmar y cumplir los Términos y condiciones y a rellenar el
Formulario de solicitud de conformidad con las leyes o normativas pertinentes;

19.1.5 Ni la aceptacién de estos Términos y condiciones, ni la realizacion de una
Orden, ni la entrega de ninguna otra instruccion violara ley alguna que te sea
aplicable (en particular, alguna legislacion estadounidense, legislacion fiscal,
leyes sobre el abuso de mercado o leyes sobre operaciones con informacion
privilegiada);

19.1.6 Comprendes y aceptas que, si no eres ciudadano de los Paises Bajos, puedes
estar sujeto también a leyes distintas de las neerlandesas (incluidas otras leyes
fiscales) y que éstas pueden diferir de las leyes neerlandesas;

19.1.7 Comprendes y aceptas que eres responsable de Tu propia situacién y
responsabilidad fiscal y que BUX no brinda asesoramiento fiscal ni ha brindado
asesoramiento fiscal en este documento ni en ningun otro;

19.1.8 Todas las Ordenes realizadas y las instrucciones dadas son efectuadas por Ti;

19.1.9 Nos informaras con prontitud si cambias de direccién y comprendes y aceptas
que, por razones legales, es posible que Nosotros no podamos continuar
brindandote este servicio si cambias el pais en el que resides; y

19.1.10 Actuas como principal, esto significa que todas las transacciones son por
tu cuenta y riesgo.

20 Conflictos de Intereses

20.1 En virtud de las Leyes y normativas, a Nosotros se nos exige que tengamos
mecanismos establecidos para gestionar los conflictos de intereses entre Nosotros y
Nuestros Clientes y entre Nuestros diferentes Clientes. Nosotros operamos de
acuerdo con una politica de conflicto de intereses que hemos implementado a tal
efecto, bajo la cual hemos identificado aquellas situaciones en las que puede haber un
conflicto de intereses y, en cada caso, las medidas que hemos tomado para gestionar
ese conflicto. Un resumen de Nuestra politica de conflictos de intereses esta
disponible en el Sitio web o puede solicitarse al Servicio de atencion al cliente.

21 Privacidad de Datos y Tus Datos Personales
21.1 BUX es el controlador de datos en relaciéon con Tu informacion.
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21.2 Tu ac
21.2.1

21.2.2

eptas que BUX puede:

Confiar en Tu informacion para evaluar Tu solicitud, clasificacion y en todos sus
tratos contigo;

Sus Empresas Asociadas pueden almacenar y procesar Tu Informacion en sus
ordenadores, bases de datos y de cualquier otra forma.

21.3 Tu aceptas que BUX y/o sus Empresas Asociadas pueden usar, analizar, evaluar y

tratar
21.3.1

con Tu Informacion de la siguiente manera:

Nosotros podemos considerar las solicitudes realizadas por Ti:
21.3.1.1 Para evaluacion de riesgos financieros, verificacion de
crédito, verificaciones de blanqueo de capitales, cumplimiento, informes
reglamentarios y prevencién de fraude. Eso incluye realizar verificaciones
de crédito e identidad, obtener referencias bancarias, realizar consultas a
agencias de referencia crediticia y de prevencion de fraude, realizar
consultas a otros prestadores de servicios de inversién y realizar cualquier
otra consulta que se considere razonable. Tu comprendes que las agencias
de referencia crediticia, las agencias de prevencién del fraude y otros
prestadores de servicios de inversidbn pueden mantener un registro de
cualquier consulta e informacion que se les proporcione y pueden compartir
los detalles de la busqueda y Tu informacion con Nosotros que se les
proporcione a ellos y a otras organizaciones por fraude crediticio,
prevencion de delitos y fines de blanqueo de capitales (o similares) o para
cobrar o rastrear deudas;

21.3.1.2 Para cumplir con las Leyes y normativas;

21.3.1.3 Para cumplir y administrar los servicios prestados,
administrar Tu Cuenta y proceder al cobro de importes pagaderos;

21.3.1.4 Para evaluacion y andlisis (incluidos analisis estadisticos, de

productos y de comercializacién), lo que abarca la identificacion de
productos y servicios que puedan interesarte;

21.3.15 Para ayudarnos a comprender y desarrollar Nuestros
negocios, servicios y productos.

21.4 Tu aceptas que BUX y/o sus empresas asociadas pueden divulgar Tu informacion en
las siguientes circunstancias:

21.41

214.2
21.4.3

2144

21.4.5
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A Nuestras Empresas Asociadas y a cualquiera de Nuestros/sus prestadores de
servicios (incluidos los procesadores de datos que Nosotros o ellos podamos
contratar) agentes o subcontratistas (incluso en relacién con procedimientos
legales), en el entendimiento de que mantendran la informacién confidencial;

A cualquier organismo regulador de BUX;

En respuesta a consultas realizadas por agencias de referencia crediticia o de
prevencion del fraude o por cualquier otra persona que Nosotros
razonablemente creamos que busca una referencia o referencia crediticia de
buena fe (incluidos otros prestadores de servicios de inversion);

A cualquier persona a quien transfiramos todos o algunos de Nuestros derechos
y/u obligaciones en relacion con Tu informacion en virtud de los Términos y
condiciones;

A cualquier persona a quien tengamos el deber de divulgar o en la medida en
que las Leyes y normativas nos exijan o nos permitan divulgar (incluida cualquier
autoridad gubernamental, reguladora u otra autoridad relevante).
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215

216

21.7

21.8

21.9

Tu tienes derechos en virtud de la Ley de Proteccion de Datos, por ejemplo, para ser
informado sobre el tipo de Datos Personales que tenemos sobre Ti y sus usos.
Consulta también Nuestro Aviso de privacidad que se puede encontrar en el Sitio web.
A medida que se desarrolla Nuestro negocio y el de Nuestras Empresas Asociadas, la
forma en que analizamos, registramos y usamos Tu informacion puede cambiar.
Generalmente, esto se debe a cambios en la tecnologia y de acuerdo con Tus
expectativas. Sin embargo, si creemos que el cambio no es obvio para Ti, Nosotros (o
Nuestras Empresas Asociadas) te lo vamos a notificar. Si se te notifica acerca de un
cambio y continuas manteniendo Nuestra aplicacion movil durante al menos 30 dias
después de que has recibido la naotificacién, entonces, Tu habras dado consentimiento
para ese cambio (a menos que nos escribas y nos digas que Tu no das dicho
consentimiento).

Para poder brindarte Nuestros Servicios, puede ser necesario que Tu Informacion se
transfiera a alguien para que preste el servicio en otros paises (incluidos paises fuera
del EEE). Tu estaras dando consentimiento para ello a menos que Tu nos indiques por
escrito lo contrario. Si Nosotros hacemos eso, nos aseguraremos de que la persona a
quien Nosotros le pasamos la informaciéon acepta tratarla con el mismo nivel de
proteccion que si fuéramos Nosotros quienes la estuviéramos tratando.

Tu aceptas que Nosotros podemos grabar todas las conversaciones contigo vy
monitorear (y mantener un registro de) todos los correos electronicos y otras
comunicaciones electronicas enviadas por Nosotros o a Nosotros, también de acuerdo
con las Leyes y normativas. La aplicacidon mévil generalmente contiene un registro de
todas las comunicaciones/transacciones realizadas a través de la aplicacion mdvil,
pero eso no esta garantizado. Todos esos registros son propiedad de BUX y Nosotros
podemos usarlos en caso de una disputa.

BUX agregara Tu Informacion a sus bases de datos/almacenara informacién
manualmente con el fin de informarte (ya sea por carta, teléfono (incluidos mensajes
de texto), electrénicamente por aplicacién mévil, o por ordenador, o por otra via), sobre
sus productos y servicios (incluidos los de otras personas) que puedan ser de Tu
interés. BUX también tendra derecho a transmitir Tu informaciéon a sus Empresas
Asociadas, que también tendran derecho a utilizar Tu informacién de la misma manera
en relacion con sus productos/servicios. Si no deseas recibir informacién, comunicate
con el Servicio de atencion al cliente.

21.10 No se te permite utilizar ningun Dato Personal en Tu nombre de usuario.
21.11 Si tienes alguna pregunta o reclamacién sobre Tu privacidad, comunicate con

Nosotros escribiendo a Nuestro responsable de proteccion de datos utilizando la
siguiente direccion de correo electronico: dpo@getbux.com.

Propiedad Intelectual

221

Las aplicaciones moviles, el Sitio web y toda la informaciéon o materiales contenidos en
ellos o que podamos brindarte o poner a tu disposicién (incluido cualquier software
que forme parte de esos materiales) (los "Materiales de Propiedad Intelectual") son y
seguiran siendo Nuestra propiedad o propiedad de Nuestros proveedores de servicios
(incluidos nuestros proveedores de datos sobre precios a tiempo real). Ademas:
22.1.1 Todos los derechos de autor, marcas registradas, derechos de disefo y otros
derechos de propiedad intelectual en dichos Materiales de Propiedad Intelectual
son y seguiran siendo de Nuestra propiedad (o de terceros cuya propiedad
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intelectual utilizamos en relacién con los productos y servicios que Nosotros te
proporcionamos);

22.1.2 No proporcionaras ni dards acceso a nadie mas a la totalidad o parte de los
Materiales de Propiedad Intelectual y no copiaras la totalidad o parte de dichos
materiales;

22.1.3 Solo utilizaras los Materiales de Propiedad Intelectual para el funcionamiento de
la aplicacién o aplicaciones méviles de acuerdo con los Términos y condiciones;

22.1.4 Si te hemos proporcionado algun Material de Propiedad Intelectual en relacion
con la aplicacion o aplicaciones moviles, nos lo devolveras al cerrar Tu Cuenta.

22.2 Haremos todos los esfuerzos razonables para garantizar que se pueda acceder
normalmente al Sitio web y a las aplicaciones mdviles para su uso de acuerdo con los
Términos y condiciones. Sin embargo:

22.2.1 No garantizamos que siempre se encontraran accesibles o utilizables;

22.2.2 No garantizamos que el acceso sera ininterrumpido o exento de errores;

22.2.3 Tenemos derecho a suspender dicho acceso y uso (con o sin aviso previo) por
cualquier motivo valido, incluso para llevar a cabo tareas de mantenimiento,
reparacion, actualizacion, mejora o desarrollo (aunque nos esforzaremos por
avisarte previamente);

22.2.4 Tenemos derecho a suspender dicho acceso y uso (parcial) hasta que hayas
instalado o actualizado la ultima version de una aplicacién maovil por cualquier
motivo valido, incluidas actualizaciones de seguridad y correccion de errores
(aunque haremos todo lo posible por notificarte previamente).

22.2.5 No somos responsables ante ti por nuestra falta de cumplimiento de cualquier
obligacién o incumplimiento de cualquier deber que le corresponda en virtud de
estos Términos y condiciones si el incumplimiento es el resultado de un Evento
fuera de nuestro control o por cualquier pérdida que surja si el acceso se impide
o se interrumpe debido a un Evento fuera de nuestro control y/o por
mantenimiento, reparacién, actualizaciones o desarrollo; o

22.2.6 Pueden surgir dificultades técnicas o de comunicaciones.

22.3 Garantizamos que tenemos el derecho de permitirte utilizar los Materiales de
Propiedad Intelectual de acuerdo con los Términos y Condiciones.

22.4 Haremos todos los esfuerzos razonables para que los Materiales de Propiedad
Intelectual estén libres de cualquier virus, pero no garantizamos que esto sera asi. En
cuyo caso, debes utilizar Tu propio software de proteccion antivirus.

22.5 Tu eres responsable de asegurarte de que Tu tecnologia de la informacién sea
compatible con la Nuestra.

22.6 Con respecto a cualquier dato de mercado u otra informacion que Nosotros o cualquier
proveedor de servicios externo te proporcionemos en relacién con Tu uso de la(s)
aplicacion(es) movil(es) o el(los) sitio(s) web, (a) Nosotros y tal proveedor no seremos
responsables si dichos datos o informacion son imprecisos o incompletos en cualquier
sentido; (b) Nosotros y tal proveedor no seremos responsables de ninguna accion que
emprendas o no emprendas en base a dichos datos o informacion; (c) Utilizaras
dichos datos o informacion Unicamente para los fines establecidos en este Acuerdo de
cliente; (d) dichos datos o informacién son propiedad nuestra y de tal proveedor, y no
retransmitiras, redistribuiras, publicaras, divulgaras ni mostraras total o parcialmente
dichos datos o informacion a terceros, salvo que estés obligado por las Leyes y
normativas; (e) Utilizaras dichos datos o informacién unicamente de conformidad con
las Leyes y normativas; y (f) Pagaras dichos costes de datos de mercado (si procede,
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para el acceso a datos derivados, por ejemplo) asociados con Tu uso de los servicios
electrénicos de negociacion, tal como te informemos de forma oportuna.

23 Avisos

24

231

23.2

23.3

234

Esta clausula no afecta la forma en que puedes realizar Ordenes, que solo se pueden
efectuar a través de la aplicaciéon moévil o por teléfono para cerrar una posicion abierta
y solo en el caso de una interrupcién no programada de la aplicacion mévil o si te
encuentras en una situacion en la que no puedes acceder a la aplicacion maévil, p. ej.
debido a la pérdida o mal funcionamiento de tu teléfono mavil.

Si estamos obligados a enviarte un aviso por escrito, esto significa que te enviaremos
dicho aviso mediante cualquiera de los siguientes métodos: por correo electrénico; por
correo postal; mediante publicacién en el sitio web; a través de las aplicaciones
moviles correspondientes.

Cualquier aviso por escrito que podamos enviarte se remitira a tu ultimo domicilio o
direccion de correo electronico que nos hayas proporcionado, u otros datos de
contacto. Por consiguiente, debes notificar al Servicio de atencion al cliente si cambia
alguno de tus datos.

Debes enviar los avisos a nuestro Servicio de atencion al cliente, segun los datos
siguientes:

BUXB.V.

Sarphatistraat 1

1017 WS, Amsterdam

Paises Bajos

Numero de teléfono: +31(0) 85 888 9225

Direccion electrénica: support@bux.com

Limitacién de responsabilidad

241

24.2

24.3

244

No seremos responsables de ninguna pérdida, responsabilidad o costo sufrido o
incurrido por tu persona como resultado de que te brindemos Servicios, a menos que
la pérdida, la responsabilidad o el costo sean causados por Nuestra negligencia grave,
incumplimiento intencional o fraude cometido mientras actuamos siguiendo Tus
instrucciones.

No seremos responsables ni aceptaremos ninguna responsabilidad por ninguna
pérdida, obligacion o costo en el que incurras como consecuencia del incumplimiento
de cualquier Broker de Ejecucién que podamos designar, cuando hayamos tenido un
cuidado razonable al designar a dicho Bréker de Ejecucion.

No seremos responsables de ninguna pérdida, responsabilidad o costo que puedas
sufrir o en los que puedas incurrir como resultado de la negligencia grave,
incumplimiento o fraude de cualquier tercero que hayamos designado con el cuidado
razonable.

No seremos responsables ante Ti por pérdidas o gastos indirectos o directos,
consecuenciales, pérdida de ganancias u oportunidades (incluyendo en relacién con
los posteriores movimientos del mercado), ya sea que surjan del contrato, agravio
(incluyendo negligencia) o de otro modo, que surjan en virtud o en relacién con los
Términos y condiciones, que puedas sufrir o en los que puedas incurrir, incluso como
resultado de:
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25

26

24.4.1 Un Error Manifiesto;

24.4.2 Un Suceso que Escape a Nuestro Control y una Situacion de Perturbacién del
Mercado;

24.4.3 El acceso no autorizado a Tu Cuenta y/o a las aplicaciones moviles;

24.4.4 La corrupcion de los datos que nos has facilitado;

24 4.5 Tu incapacidad de comunicarte con Nosotros debido, por ejemplo, a la pérdida
temporal de Tu conexion telefénica o de Internet, incluyendo tu incapacidad para
cerrar una Orden o dar cualquier otra instruccion;

24.4.6 La falta de disponibilidad de las aplicaciones moviles o del Sitio web;

24 4.7 Cualquier dano o pérdida que pueda causarse a cualquier equipo o software
debido a virus, defectos o mal funcionamiento en relacion con el acceso o uso de
la(s) aplicacion(es) mavil(es) o el Sitio web o en conexion con los Servicios;

24.4.8 Una Accién Corporativa; y/o;

24.4.9 Cualquier Orden y/u Operaciones u otras transacciones que realices o te
abstengas de realizar con Nosotros.

Indemnizacion

25.1

De forma continua, deberas indemnizarnos por cualquier pérdida, responsabilidad,
costo y gasto que podamos sufrir o incurrir como resultado de actuar siguiendo
cualquier instruccién que razonablemente creemos que ha sido aprobada por Ti, o
como resultado de Tu incumplimiento de cualquier disposicion material de estos
Términos y Condiciones. Tales pérdidas, costos y gastos incluyen Nuestros costos
legales y otros costos de terceros razonablemente incurridos para recuperar cualquier
suma de Tu persona.

Tarifas

26.1
26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

Las tarifas se publicaran en el Sitio web.

Por la presente, autorizas a BUX a cargar la Comisién correspondiente mediante el

adeudo en Tu(s) cuenta(s), en Tu Cuenta bancaria y/o en la tarjeta de crédito o débito

que hayas proporcionado. Puedes consultar mas informaciéon en Nuestro documento

informativo de comisiones (que podra modificarse en cualquier momento), disponible

en el Sitio web o a través del Servicio de Atencion al Cliente.

BUX establece los parametros de las Comisiones. Los detalles estan disponibles en el

Sitio web o se pueden solicitar al Servicio de Atencién al Cliente.

BUX podra modificar las Comisiones en cualquier momento y se reserva el derecho a

hacerlo. Debes asegurarte de conocer las Comisiones vigentes, pero si tienes dudas,

contacta con nosotros.

Se llama especialmente tu atencién sobre la Divulgacién de riesgos y el impacto en la

rentabilidad como resultado de comisiones y otros.

BUX cobra una comision de servicio mensual y una comision de servicio variable,

cuyos detalles pueden consultarse en el Documento informativo de las comisiones en

el sitio web o en Atencién al Cliente

26.6.1 Las Comisiones se cobraran, por lo general, con caracter recurrente y

periodicidad mensual en el dia natural en el que hayas abierto con éxito una
Cuenta en BUX. BUX tratara de procesar las Comisiones de Servicio en las dos
primeras semanas tras esa fecha concreta, aunque se reserva el derecho a
retrasar su procesamiento hasta un dia posterior dentro del mes, en caso de
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necesidad, por razones operativas. Puedes consultar los detalles del cobro en el
Documento informativo de comisiones del sitio web o en Atencion al Cliente.

26.6.2 Las Comisione se deducen del saldo de Efectivo disponible en Tu cuenta. Si no
hay suficiente saldo de Efectivo disponible para deducir las Comisiones de
Servicio, esto dara lugar a Comisiones impagadas. El importe de las Comisiones
impagadas se acumulara si no hay Efectivo disponible en la Cuenta.

26.6.3 Las Comisiones impagadas se limitaran al importe mas alto entre el Valor de tu
Cuenta y el correspondiente a 12 meses de Comisiones de Servicio acumuladas,
que constituira el denominado Limite de comisiones impagadas.

26.6.4 Situ Cuenta tiene Comisiones impagadas, BUX las liquidara con cualquier
ingreso de efectivo procedente de operaciones como, entre otras, depdsitos,
ventas de activos, dividendos o traspasos de cartera.

26.6.5 Una vez alcanzado el Limite de comisiones impagadas, BUX podra poner fin a la
relacion con el Cliente si éste sigue manteniendo un saldo de Comisiones
impagadas durante 30 dias.

26.6.6 Cuando las Comisiones impagadas alcancen un importe superior al Valor de tu
Cuenta, BUX podra poner fin a la relacion contigo como Cliente si esta situacion
se prolonga durante 30 dias.

26.6.7 BUX también podra, a su discrecion, poner fin a la relacién de Cliente si
mantienes algun saldo de Comisiones impagadas pendiente durante un periodo
de 6 meses consecutivos.

27 Cesion

28

29

27.1

27.2

BUX puede, en cualquier momento, ceder, transferir, cargar, subcontratar o negociar
de cualquier otra manera con la totalidad o parte de tus derechos segun el Acuerdo de
Cliente y puede subcontratar o delegar de cualquier manera la totalidad o parte de tus
obligaciones segun el Acuerdo de Cliente a cualquier tercero o agente.

Sin Nuestro consentimiento previo por escrito, TU no podras ceder, transferir, cargar,
subcontratar o negociar de cualquier otra manera la totalidad o parte de Tus derechos
u obligaciones en virtud del Acuerdo de Cliente.

Exencion

28.1

28.2

Una renuncia a cualquier derecho en virtud del Acuerdo de Cliente solo es efectiva si
se hace por escrito y no se considerara una renuncia a cualquier incumplimiento u
omisién posterior. Ningun incumplimiento o demora de una de las partes en el ejercicio
de cualquier derecho o recurso en virtud del Acuerdo de Cliente o por ley constituira
una renuncia a ese o cualquier otro derecho o recurso, ni impedira o restringira su
ejercicio posterior. Ningun ejercicio unico o parcial de tal derecho o recurso impedira o
restringira el ejercicio posterior de ese o cualquier otro derecho o recurso.

A menos que se disponga especificamente lo contrario, los derechos derivados del
Acuerdo de Cliente son acumulativos y no excluyen los derechos otorgados por ley.

Divisibilidad

29.1

Si un tribunal o cualquier otra autoridad competente determina que alguna disposicién
del Acuerdo de Cliente (o parte de cualquier disposicion) es invalida, ilegal o
inaplicable, esa disposicion o parte de la disposicidon se considerara suprimida, en la
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30

31

32

33

medida necesaria, y no se veran afectadas la validez y aplicabilidad de las otras
disposiciones del Acuerdo de Cliente.

29.2 Si alguna disposicion invalida, inaplicable o ilegal del Acuerdo de Cliente fuera valida,
aplicable y legal si se eliminara una parte de la misma, la disposicion se aplicara con la
modificacion minima necesaria para que sea legal, valida y aplicable.

Variacion

30.1 Salvo lo establecido en estos Términos y condiciones, cualquier variacion, incluida la
incorporacion de cualquier término adicional, al Acuerdo de cliente, solo sera
vinculante cuando Tu y Nosotros lo acordemos por escrito.

Disposiciones varias

31.1 Estamos obligados a cumplir con las Leyes y normativas relativas al lavado de dinero
y cualquier Orden que nos efectie esta cubierta por las Leyes y normativas
pertinentes.

31.2 Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos a los que podamos tener derecho,
podemos en cualquier momento y sin previo aviso, compensar cualquier monto (ya
sea real o contingente, presente o futuro) adeudado entre nosotros.

31.3 Nuestros registros, a menos que se demuestre que son incorrectos, seran evidencia
de Tus transacciones con Nosotros en relacién con nuestros Servicios. No dependeras
de Nosotros para cumplir con Tus obligaciones de mantenimiento de registros, aunque
los registros pueden estar a Tu disposicién, previa solicitud, a Nuestra entera
discrecion.

Ley aplicable y jurisdiccion

32.1 Este acuerdo y cualquier disputa o reclamacién que pudiera surgir del mismo o en
relacion con él o sobre el objeto del mismo o su formacion (incluyendo conflictos y
reclamaciones de caracter no contractual), se regiran e interpretaran de acuerdo con
la ley neerlandesa, y las partes de manera irrevocable se someten a la jurisdiccion
exclusiva de los tribunales competentes en Amsterdam, Paises Bajos.

Firma

33.1 Tu firma es una firma electronica como se menciona en el articulo 3:15a del Cddigo
Civil Neerlandés y el Reglamento (UE) no. 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 23 de julio de 2014 (Reglamento sobre identificacion electrénica y
servicios de confianza) y tiene los mismos derechos legales que una firma manuscrita.

33.2 Alfirmar este acuerdo, aceptas el Acuerdo de Cliente, que incluye:

33.2.1 la Politica de Ejecucion de Ordenes de BUX y manifiestas que eres consciente
de los riesgos relacionados con la negociacion OTC (extrabursatil), segun lo
estipulado en la politica de Ejecucién de Ordenes de BUX y aceptas que Tus
ordenes pueden ejecutarse en el mercado extrabursatil (OTC);

y los archivos adjuntos a este acuerdo:

33.2.2 Declaracién de no ser una “U.S. Person” (Ciudadano o Residente Fiscal de
EE.UU.) (Anexo 1);

33.2.3 Declaracién sobre Tu residencia fiscal (Anexo 2);

33.2.4 Términos y condiciones de la promocién de Acciones Gratuitas (Anexo 3).
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Anexo 1

BUX
DECLARACION DE
“NON-U.S. PERSON” - NO
SER CIUDADANO NI
RESIDENTE FISCAL DE
LOS EE.UU.

BUX B.V. es una sociedad privada con responsabilidad limitada (besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid)
con su sede estatutaria en Amsterdam, Paises Bajos, inscrita en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio
neerlandesa en Amsterdam con el numero 58403949. BUX B.V. est4d autorizada como empresa de inversion y
supervisada como tal por la Autoridad Neerlandesa para los Mercados Financieros (AFM).

32 | BUX
53107655 M 56081159 / 4



DECLARACION DE “NON-U.S. PERSON” — NO SER CIUDADANO NI
RESIDENTE FISCAL DE EE.UU. RELATIVA A LA LEY DE
CUMPLIMIENTO FISCAL DE CUENTAS EXTRANJERAS

La Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras (FATCA, por sus siglas en inglés) es una
ley de los Estados Unidos de América (EE.UU.) disefiada para evitar la evasion fiscal en el
extranjero por parte de “U.S. Persons” (Personas con nacionalidad o residencia fiscal en EE.UU.).
FATCA requiere que las instituciones financieras extranjeras (FFI) no estadounidenses identifiquen
y reporten las cuentas financieras de las personas que califiquen como “U.S. Persons”. BUX no
puede cumplir con estos requisitos y, por lo tanto, BUX no puede brindar sus servicios a personas
con nacionalidad o residencia fiscal en EE.UU.

(',CUANDO CALIFICAS COMO “U.S. PERSON” (CIUDADANO O RESIDENTE FISCAL
DE EE.UU.)?

Callificas como ciudadano o residente fiscal de EE.UU. si cumples con una o mas de las siguientes
definiciones.

Ciudadano de EE.UU.
Eres ciudadano de EE.UU. si:
e Naciste en los EE.UU.;
e Naciste en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Guam, Samoa Americana o las Islas
Virgenes de EE.UU;
Naciste en el Estado Libre Asociado de las Islas Marianas del Norte;
Obtuviste la ciudadania de EE.UU.; o
Tienes al menos un padre que es ciudadano de EE.UU. (En este caso, se deben cumplir
condiciones adicionales, consulte www.irs.gov para obtener mas informacion).

Residente de EE.UU.
Se te considera residente de EE.UU. a efectos fiscales si:

e Tienes o has tenido una “green card”. Puedes preguntarle a Tu asesor fiscal si esto se
aplica a tu persona. (Consultar también
https://www.irs.gov/individuals/international-taxpayers/alien-residency-green-card-test); o

e Cumplir con la prueba de presencia sustancial, lo que significa que debes estar fisicamente
presente en los EE.UU. durante al menos:

o 31 dias durante el afio en curso, y
o 183 dias durante un periodo de 3 afios que incluye el afio en curso y los 2 afios
inmediatamente anteriores, contando:
- Todos los dias que estuviste presente en el afio en curso, y
- 1/3 de los dias que estuviste presente en el primer afio antes del afio en curso,
y
- 1/6 de los dias que estuviste presente en el segundo afio antes del afio en
curso.

Impuestos en los EE.UU.
Calificas como “U.S. Person” (Ciudadano o residente fiscal de EE.UU.) si, por cualquier motivo,
adeudas impuestos en los EE.UU. o te beneficias de una exencion de los mismos.
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DECLARACION
El cliente declara por el presente que:

e El cliente no califica como “U.S. Person’;

e En el curso de la relaciéon contractual del Cliente con BUX, el Cliente se compromete a
informar a BUX de inmediato y por iniciativa propia si se produce un cambio de
circunstancias en el estatus del Cliente que provoque que la informacion de esta
declaracién se torne incorrecta (p. €j. el Cliente se convierte en ciudadano o residente
fiscal de EE.UU., cambio de domicilio, cambio de residencia, cambio de nacionalidad, etc.).

.No estas seguro si calificas como “U.S. Person”? Consulta con Tu asesor fiscal o visita
www.irs.gov para obtener mas informacion.
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Anexo 2

BUX
DECLARACION DE
RESIDENCIA FISCAL

BUX B.V. es una sociedad privada con responsabilidad limitada (besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid)
con su sede estatutaria en Amsterdam, Paises Bajos, inscrita en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio
neerlandesa en Amsterdam con el numero 58403949. BUX B.V. esta autorizada como empresa de inversion y
supervisada como tal por la Autoridad Neerlandesa para los Mercados Financieros (AFM).
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DECLARACION DE RESIDENCIA FISCAL

Segun el Estandar Comun de Reporte (CR, por sus siglas en inglés), la ley neerlandesa requiere
que las instituciones financieras determinen la residencia fiscal de sus clientes y brinden detalles
de los residentes fiscales de paises que participan en el intercambio de informacion bajo el CRS a
las autoridades fiscales neerlandesas. Las autoridades fiscales neerlandesas transmitiran la
informacién financiera al pais en cuestién. Para obtener mas informacién, por ejemplo sobre los
paises afiliados al CRS, puedes visitar www.belastingdienst.nl.

Durante el proceso de incorporacion con BUX, nos has proporcionado la informacién requerida
sobre tu(s) residencia(s) fiscal(es).

El cliente declara por el presente que:

e Toda la informacién proporcionada durante el procedimiento de incorporacion de BUX es
verdadera, completa y precisa, e incluye -entre otros- lo siguiente:

Nombre completo del cliente;

Fecha de nacimiento del cliente;

Direccion residencial del cliente, incluyendo el pais de residencia;

Pais o paises de residencia fiscal del cliente;

Numero(s) de identificacion fiscal (TIN) del cliente.

o O O O O

e En el curso de la relacion contractual del Cliente con BUX, el Cliente se compromete a
informar a BUX dentro de los 30 dias, y por iniciativa propia del Cliente, de cualquier
cambio en la informacién brindada durante el proceso de incorporacion de BUX,
incluyendo cualquier cambio en el pais de residencia y/o residencia(s) fiscal(es) del
Cliente.

Si no conoces tu residencia(s) fiscal(es), puedes comunicarte con Tu asesor fiscal o con las
autoridades fiscales.
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Anexo 3

BUX
Acuerdo de Promocion de
Acciones Gratuitas
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Introduccion

La “Promocion de Acciones Gratuitas” de BUX ofrece a los Clientes la oportunidad de ganar
Acciones Gratuitas a través de dos tipos de programas:

e Programa de Apertura de Cuenta: para Clientes cualificados que abran una Cuenta con
BUX bajo las condiciones especificadas en la secciéon Programa de Apertura de Cuenta
que figura a continuacion;

e Programa de Referidos: para Clientes cualificados que refieran con éxito a un nuevo
Cliente bajo las condiciones especificas en la seccién Programa de Referidos que figura a
continuacion.

Definiciones

Los términos utilizados en este documento tienen la misma definicion que se ha asignado a dichos
términos en el Acuerdo de Cliente de BUX, a menos que se definan con mayor precision a
continuacion:

Programa de Apertura de Cuenta Un programa que puede proporcionar
Acciones Gratuitas a nuevos Clientes que
califiquen, que abran una Cuenta con BUX

App BUX La aplicacion mévil BUX

Acciones Gratuitas Acciones que BUX puede obsequiar de
forma gratuita como parte de Esta
Promocion

Efectivo Promocional El importe en efectivo que puedes recibir,

requerido para la adquisicion de las
Acciones Gratuitas

Programa de Referidos Un programa que puede proporcionar
Acciones Gratuitas a Clientes que califiquen
que refieran exitosamente a uno o mas
Clientes nuevos, quienes posteriormente
abran una Cuenta con BUX

Esta Promocion La promocién se limita a los términos y
condiciones mencionados en este
documento para obsequiar Acciones
Gratuitas

Términos y condiciones por programa

Programa de Apertura de Cuenta
1. BUX se reserva el derecho de cambiar los términos de la oferta para este Programa de
Apertura de Cuenta o cancelar el Programa de Apertura de Cuenta en cualquier momento
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sin previo aviso al Cliente. BUX también se reserva el derecho de aplicar tales cambios a
algunos Clientes, pero no a otros.

Este Programa de Apertura de Cuenta es valido para Clientes nuevos que califiquen y que
abran correctamente una Cuenta en la App BUX.

El bono de Acciones Gratuitas es limitado a un bono por Cuenta con no mas de una
Cuenta inscrita por cada nuevo Cliente.

Las Acciones Gratuitas se acreditaran a la Cuenta inscrita aproximadamente una semana
después de reclamarse el bono de Acciones Gratuitas.

En caso de que el bono de Acciones Gratuitas no se reclame dentro de los treinta (30)
dias, el bono de Acciones Gratuitas puede caducar.

BUX puede restringir el periodo en el que puedes retirar el valor en efectivo de la Accion
Gratuita después de haber recibido dicha Accion Gratuita. Esta restriccion queda a entera
discrecion de BUX y puede modificarse periédicamente.

Programa de Referidos

7.

10.
1.

12.

13.

BUX se reserva el derecho de cambiar los términos de la oferta para este Programa de
Referidos o cancelar el Programa de Referidos en cualquier momento sin previo aviso al
Cliente.

Este Programa de Referidos es valido para Clientes actuales que califiquen y que refieran
correctamente a un Cliente nuevo, el que posteriormente abra una Cuenta en la App BUX.

Los bonos se abonaran unicamente si BUX acepta al Cliente referido y el bono de
Acciones Gratuitas se reclama a través de la App BUX.

El bono de Acciones Gratuitas esta limitado a una Cuenta por Cliente referido.

El bono de Acciones Gratuitas se acreditara a la Cuenta inscrita en aproximadamente una
semana después de reclamarse las Acciones Gratuitas.

En caso de que el bono de Acciones Gratuitas no se reclame dentro de los treinta (30)
dias, el bono de Acciones Gratuitas puede caducar.

BUX puede restringir el periodo en el que puedes retirar el valor en efectivo de la Accion
Gratuita después de haber recibido dicha Accion Gratuita. Esta restriccion queda a entera
discrecion de BUX y puede modificarse periddicamente.

Términos y condiciones generales

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

BUX es el unico arbitro de esta Promocién y se reserva el derecho de cambiar los términos
de la oferta o dar por terminada la oferta en cualquier momento sin previo aviso al Cliente.
La oferta no es transferible, vendible o valida conjuntamente con algunas otras ofertas, y
esta disponible solo para residentes de la UE.

Los empleados, contratistas o personas asociadas de manera similar con BUX o un
afiliado de BUX, los miembros de su unidad familiar, y los empleados de cualquier
organizacién o bolsa reguladora de valores, no son elegibles para Esta promocion.

BUX puede rechazar solicitudes para inscribirse en Esta promocién a su entera discrecion.
BUX no puede acreditar Tu Cuenta con Efectivo Promocional por las invitaciones que
enviaste antes de comenzar a participar en esta Promocion y no puedes abrir una segunda
Cuenta en la App BUX para obtener Acciones Gratuitas.

Si BUX detecta cualquier forma de fraude, abuso o uso indebido de esta Promocion de
cualquier tipo, el Cliente puede ser excluido de esta Promocién de inmediato.

BUX se reserva el derecho de retener cualquier recompensa para la cual se seleccione a
un usuario participante si BUX considera que se estd abusando del espiritu de esta
Promocién o que se estan observando patrones irregulares. BUX resolvera cualquier
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disputa, esté o no cubierta por estas condiciones, de una manera justa y apropiada, y la
decision de BUX con respecto a cualquier disputa sera definitiva.

21. Esta Promocion esta limitada a una Cuenta por Cliente.

22. La cantidad maxima de Acciones Gratuitas que puedes recibir es diez (10) acciones por
Cuenta. BUX puede cambiar la cantidad maxima de Acciones Gratuitas que puedes recibir
a su entera discrecion.

23. Pueden aplicarse otras restricciones.

Consentimiento para la ejecucion de 6rdenes

24. La(s) Accion(es) Gratuita(s) se selecciona(n) a entera discrecion de BUX, cuando se
cumplen los criterios requeridos.

25. BUX te proporcionara el Efectivo Promocional para la adquisicion de estas Acciones
Gratuitas. Este Efectivo Promocional esta destinado Unicamente a la compra de Acciones
Gratuitas y no lo puedes utilizar para ningun otro fin.

26. Al aceptar estos términos y condiciones y al marcar la casilla "He leido, comprendo y
acepto el Acuerdo de Promocién de Acciones Gratuitas, y por el presente autorizo a BUX a
comprar acciones en mi nombre", proporcionas a BUX tu consentimiento explicito para
realizar y ejecutar las érdenes necesarias para comprar una o mas Acciones Gratuitas a
Tu nombre con el Efectivo Promocional.

27. El consentimiento para la ejecuciéon de érdenes se limita unicamente a esta Promocion.

28. Para la ejecucion de esta orden aplican los términos y condiciones del Acuerdo de Cliente
BUX.

29. En caso de que parte del Efectivo Promocional permanezca en Tu Cuenta como exceso
luego de la adquisicién de Acciones Gratuitas, BUX puede debitar Tu Cuenta con el
Efectivo Promocional restante.

30. La cantidad, el valor y la seleccién del bono de Acciones Gratuitas que puedes recibir se
decidira a discrecién exclusiva de BUX. BUX tendra como objetivo seleccionar este bono
de Acciones Gratuitas de las empresas que se ofrecen en la App BUX y tienen un precio
de accién entre aproximadamente 1 € y 200 €.

31. BUX se reserva el derecho de cambiar las acciones que se otorgan en cualquier momento
sin previo aviso a los Clientes. BUX también se reserva el derecho de premiar con
diferentes acciones a diferentes Clientes.

Exencién de responsabilidad

Ni la recepcion de una Accioén Gratuita a través de esta Promocion ni la identificacion de un valor
en particular en las comunicaciones relacionadas con esta Promocién constituye una solicitud del
valor o una recomendacién para comprar, vender o mantener el valor. BUX no brinda
asesoramiento de inversion y por el presente descargo no recomienda ningun valor o transaccion.

BUX B.V. es una empresa con sede en Amsterdam, Paises Bajos, registrada en el registro
comercial de la Camara de Comercio de Amsterdam con el nimero 58403949. BUX B.V. esta
autorizada y regulada por la Autoridad de Mercados Financieros.

Impuestos

Consulta a Tu asesor fiscal acerca del tratamiento fiscal adecuado para esta Promocion y las
implicaciones fiscales asociadas con la recepcion de una Accidn Gratuita antes de inscribirte. BUX
no se hace responsable de ningun impuesto relacionado con esta Accién Gratuita.
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