
 

 ​  

                        
Informativa sulla Privacy 

 
Data: 16-12-2024 
Versione: 1.4 

 

BUX B.V. è una società a responsabilità limitata (besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid) con sede 
legale ad Amsterdam (NL), registrata presso il Registro delle Imprese della Camera di commercio di Amsterdam con il 
numero 58403949. BUX B.V. è una società di investimento autorizzata e supervisionata dall'Autorità olandese per i 
Mercati Finanziari (Autoriteit Financiële Markten - AFM). 
 
 



 

INFORMATIVA SULLA PRIVACY DEL GRUPPO BUX 

1. Premessa 

     BUX B.V.                          offre servizi finanziari a investitori e trader di tutta Europa tramite la 

propria app (BUX). BUX B.V. e BUX Technology B.V. (di seguito denominati collettivamente "il 

Gruppo BUX") sono società interamente controllate da ABN AMRO Bank N.V. 

Il Gruppo BUX (di seguito indicato con "BUX" o "noi") valorizza e tutela la privacy e la riservatezza 

dei dati personali dei propri utenti e clienti, utilizzandoli in connessione con le proprie app e 

piattaforme mobili. 

La presente informativa sulla privacy descrive in che modo le società del Gruppo trattano i dati 

personali degli interessati in qualità di titolari del trattamento dei dati. BUX raccoglie, utilizza, 

divulga e tratta i dati personali degli interessati ove ciò si renda necessario e per le finalità 

identificate nella presente Informativa sulla privacy e solo ove consentito dal Regolamento 

generale sulla protezione dei dati dell'UE (GDPR) ed altre leggi nazionali a tutela dei dati personali 

(Norme sulla protezione dei dati). BUX fa tutto il possibile per elaborare i dati personali degli utenti 

con la massima cura e sicurezza. Si prega di leggere attentamente la presente Informativa sulla 

privacy per comprendere in che modo BUX tratta i dati personali dei propri utenti.  

Nella presente Informativa sulla privacy sono utilizzati numeri e termini che hanno un significato 

specifico nell'ambito delle Norme sulla protezione dei dati (ad esempio, "dati personali", 

"trattamento" e "titolare del trattamento"). Nella sezione 10 della presente Informativa sulla privacy 

sono riportate le definizioni di tali termini. 

2. Identità dei Titolari del trattamento dei dati e relative Informazioni di 
contatto 

Ogni società del Gruppo BUX agisce in qualità di titolare del trattamento dei dati con riferimento ai 

prodotti e servizi che fornisce agli utenti e alla clientela.      BUX B.V. e BUX Technology B.V.     

hanno anche provveduto a nominare un Responsabile della protezione dei dati      che 

all’occorrenza potrà contattare gli interessati tramite l’indirizzo e-mail indicato. Le nostre società 

sono:  

i)​ Indirizzo di BUX B.V.: Sarphatistraat 1, Amsterdam, 1017 WS     , Paesi Bassi, 

Indirizzo e-mail del Responsabile della protezione dei dati: dpo@getbux.com; 

ii)​ Indirizzo di BUX Technology B.V.: Sarphatistraat 1     , Amsterdam, 1017 WS      

Paesi Bassi, Indirizzo e-mail del Responsabile della protezione dei dati: 

dpo@getbux.com;    
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iii)​  

3. Dati Personali oggetto del Trattamento 

BUX raccoglie e tratta i seguenti dati personali: 

(a) Informazioni sul dispositivo ► Le informazioni sul dispositivo usato dall'utente, inclusi gli 

indirizzi IP e le informazioni su sistema operativo, piattaforma e versione. 

(b) Dati di contatto ► Se si desidera aprire un account presso BUX, è necessario registrare il 

proprio indirizzo e-mail che sarà oggetto di trattamento. Sebbene non sia espressamente 

necessario, è possibile collegare il proprio indirizzo e-mail al proprio account dalle impostazioni 

dell'app di BUX. 

(c) Nome utente ► Il nome utente pubblico dell'utente visibile agli altri utenti delle app di BUX e 

che si usa per accedere al proprio account sulle app e piattaforme di BUX. 

(d) Identificativo del dispositivo ► BUX tratta il numero di identificazione unico del dispositivo 

dell'utente. 

(e) Informazioni sull'utilizzo ► Data e ora in cui l'utente usa le app di BUX, statistiche di uso, dati 

sul traffico e registri. 

(f) Informazioni di accesso da soggetti terzi esterni ► Dati di accesso di soggetti terzi per 

facilitare l'accesso alle app di BUX, tra cui l'ID di Facebook, l’ID di Apple e l'ID di Google. 

(g) Altri dati personali condivisi con BUX ► Qualsiasi altro dato condiviso con BUX e 

qualunque comunicazione intercorsa nell'utilizzo delle app di BUX, come messaggi di chat, e-mail, 

corrispondenza e telefonate, sarà registrato e conservato per l'intero periodo previsto dalla legge.  

(h) Dati individuali dell'utente ► Nome, indirizzo (inclusa la prova dell'indirizzo), data di nascita, 

dati di contatto (ad esempio, indirizzo e-mail e numero di telefono), nazionalità e genere. 

(i) Dati identificativi ► Numeri di identificazione rilasciati da enti o agenzie governative (ad es., a 

seconda del Paese di residenza, di previdenza sociale, servizi al cittadino o assicurazione 

nazionale, passaporto, identificazione personale, identificazione fiscale, patente di guida), copia 

del proprio documento di identità completo di fototessera.  

(j) Dati finanziari e dati relativi a operazioni finanziarie ► Dati di carte di credito, coordinate 

conto bancarie e dati di operazioni effettuate dell'utente tramite l'app di BUX e per l'elaborazione di 

ordini. 
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(k) Informazioni sulla conoscenza ed esperienza dell'utente nelle negoziazioni ► 

Informazioni raccolte tramite una serie di domande rivolte ai clienti nel processo di accettazione 

della nostra app. 

(l) Dati personali legati ad eventuali condanne penali e reati ► In determinate circostanze, 

BUX raccoglie dati personali legati a condanne penali e reati (tra cui anche le frodi). 

Il trattamento dei dati di cui alle lettere (k) e (l), così come le decisioni in merito all'idoneità e alla 

classificazione del cliente, possono aver luogo mediante strumenti algoritmici automatizzati.  

Le categorie dalla lettera a. fino alla g. sono sempre raccolte nell'ambito dell'uso delle app di BUX. 

Le categorie dalla lettera h. alla lettera l. vengono raccolte quando si apre un account 

d'investimento con BUX. 

4. Trattamento e divulgazione dei Dati personali 

Generalità 

Questa sezione illustra le finalità per cui i dati personali vengono utilizzati, descrive le modalità di 

condivisione degli stessi e identifica le "basi giuridiche" utilizzate come riferimento da BUX per il 

trattamento dei dati personali. 

Tali "basi giuridiche" sono delineate nel GDPR e vengono utilizzate come presupposto di ogni 

attività lecita di trattamento dei dati. Nella tabella sottostante è riportata una descrizione delle basi 

giuridiche su cui fa affidamento BUX: 

Per il trattamento di dati personali e di 
categorie particolari di dati personali  

 

Base giuridica  Dettagli 

(1) Esecuzione del contratto stipulato 

dall'utente e BUX 

Il trattamento è necessario ai fini 

dell'esecuzione di un contratto stipulato con 

l'utente o di misure precontrattuali adottate su 

richiesta dello stesso. 

(2) Adempimento di un obbligo legale  Il trattamento è necessario per adempiere a un 

obbligo legale al quale è soggetto BUX.  

(3) Perseguimento di un legittimo interesse 

aziendale 

Il trattamento è necessario per il 

perseguimento di un legittimo interesse di BUX 

o di soggetti terzi, a condizione che non 

prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà 

fondamentali dell'utente che richiedono la 
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tutela dei dati personali. Tali interessi legittimi 

sono riportati accanto a ciascuno scopo.  

Per il trattamento di categorie particolari di 
dati personali 

 

(4) Con il consenso esplicito dell'utente  L'utente ha prestato il proprio consenso 

esplicito al trattamento di tali dati personali per 

una o più finalità specifiche.  

L'utente è libero di ritirare il proprio consenso 

in qualsiasi momento usando i Dati di contatto 

per la protezione dei dati di BUX. Tuttavia il 

ritiro del consenso può influire sulla capacità di 

BUX di fornire i servizi. 

(5) In sede giudiziaria Il trattamento è necessario per accertare, 

esercitare o difendere un diritto in sede 

giudiziaria o ogniqualvolta le autorità 

giurisdizionali esercitino le loro funzioni 

giurisdizionali.  

Finalità per cui utilizziamo i dati personali dell'utente e base giuridica che giustifica 
tale utilizzo 

Di seguito sono elencate le finalità di utilizzo dei dati personali e la base giuridica che ne 

giustificano il trattamento da parte di BUX:  

(a) Per fornire le proprie app e piattaforme ► BUX richiede i dati personali degli interessati per 

poter erogare i propri servizi. Ciò include l'utilizzo delle app e piattaforme di trading di BUX, 

l'esecuzione di operazioni su richiesta dell'utente, la gestione dei rapporti commerciali di BUX e 

ogni comunicazione afferente. 

● Motivo dell'uso: (1) Esecuzione del contratto stipulato dall'utente e BUX - (2) Adempimento di 

un obbligo legale. 

(b) Per questioni di sicurezza e per analizzare e migliorare le app di BUX ► BUX può usare i 

dati personali per collaudare e migliorare le sue app, garantirne la sicurezza e adattarle ancor più 

alle necessità degli utenti (ad esempio, valutando e misurando le statistiche di utilizzo). Solo in 

circostanze eccezionali BUX userà i dati personali per collaudare le app e, nel caso, sempre in un 

ambiente chiuso e sicuro. BUX provvederà inoltre a informare il cliente quando saranno disponibili 

aggiornamenti delle proprie app. 
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● Motivo dell'uso: (1) Esecuzione del contratto tra l'utente e BUX - (3) Perseguimento di un 

legittimo interesse aziendale (garantire la sicurezza dei sistemi e migliorare ulteriormente le app). 

(c) Valido ai fini di legge (Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme, 
"Wwft"), allo scopo di fornire ad ABN AMRO Clearing Bank N.V. (ABN AMRO) (i) i dati 
pertinenti relativi all’utente, necessari per l’onboarding e il monitoraggio di quest’ultimo in 
quanto (nuovo) cliente di ABN AMRO (ii) unitamente all'Accordo con la Clientela stipulato 
dall’utente e ABN AMRO (laddove richiesto). 

● Motivo dell'uso: (1) Esecuzione del contratto stipulato dall'utente e BUX - (2) Adempimento di 

un obbligo legale. 

(d) Per fornire ai prestatori di servizi di pagamento (ad es. Adyen) i dati personali che 
consentono di depositare denaro sui conti d’investimento BUX. 

● Motivo dell'uso: (1) Esecuzione del contratto stipulato dall'utente e BUX - (2) Adempimento di 

un obbligo legale. 

(e) Per commercializzare i propri prodotti e servizi ► BUX potrà utilizzare i dati personali degli 

interessati per contattarli via e-mail e inviare notifiche push alle proprie app per finalità di 

marketing. BUX potrà altresì inviare comunicazioni di marketing tramite le piattaforme di social 

media, a condizione che l’utente abbia fornito a tali piattaforme il proprio consenso a ricevere 

annunci pubblicitari personalizzati.  

BUX potrà condividere i dati personali degli interessati con altre società del Gruppo BUX per 

finalità di marketing, al fine di svolgere attività promozionali incrociate di prodotti e servizi BUX e/o 

per qualsiasi altra esigenza operativa o amministrativa. L’utente può rinunciare in qualsiasi 

momento a ricevere tali comunicazioni di marketing attenendosi alle istruzioni riportate in tali 

comunicazioni o tramite le impostazioni utente delle app di BUX.  

BUX promuoverà solo i propri prodotti e servizi e non fornirà i dati di contatto dell'utente a soggetti 

terzi per finalità di marketing (con l'eccezione dei soggetti terzi che trattano i dati personali per 

conto di BUX (in qualità di responsabili del trattamento dei dati), ad esempio Facebook, Snapchat, 

Google e Twitter). 

● Motivo dell'uso: (3) perseguimento di un legittimo interesse aziendale (per promuovere i prodotti 

e i servizi di BUX). 

(f) Fornire assistenza ai clienti ►      Trattiamo i dati personali degli utenti ogni volta che ci 

contattano per risolvere questioni, controversie, riscuotere commissioni o risolvere problemi. 

Senza il trattamento dei loro dati personali per tali finalità, non possiamo rispondere alle loro 

richieste e garantire un uso ininterrotto dei servizi.  Sul nostro sito utilizziamo dei chatbot per 

6 
 



 

aiutare a rispondere alle domande degli utenti e fornire assistenza ai clienti. I chatbot possono 

raccogliere ed elaborare taluni dati forniti dall'utente durante la conversazione, come il nome, 

l'indirizzo e-mail e il contenuto della richiesta. Questi dati vengono utilizzati esclusivamente per 

fornire risposte pertinenti, assistenza o per agevolare la comunicazione. 

●​ Motivo dell'uso: (3) perseguimento di un legittimo interesse aziendale (per consentirci di 

fornire assistenza e rispondere alle richieste degli utenti)  

      

(g) Per il marketing dei prodotti e dei servizi di BUX a nuovi potenziali utenti ► BUX può 

divulgare l'indirizzo e-mail o l'identificativo del dispositivo dell'utente (e nessun altro dato 

personale) alle piattaforme di social media specificate in www.bux.com/gdprlist per permettere a 

tali piattaforme di entrare in contatto con nuovi potenziali utenti creando un profilo basato sui dati 

personali che tali piattaforme hanno raccolto dall'utente. Tali piattaforme agiscono in veste di titolari 

del trattamento dei dati e potranno usare solo i dati personali presenti sul profilo dei social media e 

i profili di nuovi potenziali utenti sulla base di un consenso esplicito dato dall'utente a tali 

piattaforme. Si fa notare che le piattaforme di social media riportate nell'elenco summenzionato 

possono variare di volta in volta. 

● Motivo dell'uso: (3) perseguimento di un legittimo interesse aziendale (per promuovere i 

prodotti e i servizi di BUX). 

(h) Per difendere gli interessi legittimi di BUX e modificarne la struttura aziendale ► BUX 

potrebbe divulgare i dati personali a terzi nell'ambito di sedi giudiziali o indagini in qualsiasi parte 

del mondo, ad esempio autorità pubbliche, autorità incaricate dell'applicazione della legge, 

regolatori e altri convenuti (tali soggetti terzi non sono responsabili del trattamento dei dati per 

conto di BUX e tratteranno i dati personali in base alle loro finalità). 

      

 

● Motivo dell'uso: (1) Esecuzione del contratto stipulato dall'utente e BUX - (3) Perseguimento di 

un legittimo interesse aziendale (cooperare con le autorità incaricate dell'applicazione della legge e 

i regolatori e modificare l'attività) - (5) In sede giudiziaria. 

(i) Per effettuare alcuni controlli sull'utente, ad esempio i controlli richiesti per adeguata 
verifica della clientela e prevenzione delle frodi prima dell'inizio del rapporto con BUX e 
durante tale rapporto ove richiesto  

► BUX e altre organizzazioni incaricate da BUX per tale fine possono accedere ai dati personali 

dell'utente e usarli per effettuare controlli sul credito e controlli per prevenire frodi, riciclaggio di 
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denaro, finanziamento del terrorismo e stabilire se l'utente sia una persona politicamente esposta 

(PEP). Se sono state fornite informazioni false o imprecise e viene identificata o sospettata la 

frode, le informazioni potranno essere inoltrate alle autorità competenti tra cui organismi di 

riferimento del credito e organismi di prevenzione delle frodi. 

Registreremo queste informazioni. Le forze dell'ordine hanno accesso a queste informazioni e 

possono utilizzarle. Noi, e altre organizzazioni che hanno accesso alle informazioni acquisite da 

queste agenzie e sono autorizzate a utilizzarle, possiamo farlo anche da altri paesi. 

Inoltre ciò sarà registrato e le autorità incaricate dell'applicazione della legge potrebbero accedere 

a tali dati e usarli. 

● Motivo dell'uso: (2) Adempimento di un obbligo legale - (3) Perseguimento di un legittimo 

interesse aziendale (sostenere la prevenzione delle frodi e dei crimini). 

Divulgazione dei dati personali dell'utente ad altri soggetti e località presso cui 
vengono archiviati 

BUX registra i dati personali dell'utente nei propri sistemi IT ubicati nello Spazio economico 

europeo ("SEE"). BUX coinvolge vari responsabili del trattamento dei dati per il trattamento dei dati 

personali dell'utente per proprio conto, tra cui fornitori di servizi informatici e altri fornitori di servizi 

aziendali. 

BUX ha stipulato contratti con i propri responsabili del trattamento dei dati, che impediscono loro di 

utilizzare i dati personali degli utenti per finalità diverse da quelle indicate da BUX. Non possono 

condividere tali dati con altre organizzazioni (salvo se legalmente obbligati) oltre a BUX. 

Conservano e mantengono al sicuro tali dati per il periodo di tempo indicato da BUX.  

A BUX può essere richiesto in ambito legale di divulgare i dati personali dell'utente in risposta a 

richieste da parte dei regolatori, organismi di sicurezza e autorità incaricate dell'applicazione della 

legge; in tal caso essi agiscono come titolari del trattamento dei dati. BUX valuterà sempre la 

legittimità di tali richieste prima di divulgare i dati personali e divulgherà solo quelli necessari per 

adempiere a tali richieste. 

BUX divulga inoltre gli indirizzi e-mail o gli identificativi dei dispositivi alle piattaforme di social 

media indicate in www.getbux.com/gdprlist per permettere loro di promuovere le app di BUX a 

utenti social media potenzialmente interessati, come descritto alla lettera e. della presente sezione. 

Fonti da cui BUX raccoglie i dati personali 

Le fonti da cui BUX raccoglie i dati personali includono: 

●​ Direttamente l'utente tramite le app e piattaforme di BUX; 
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●​ Società terze quali IVXS UK Limited, operante sotto la denominazione commerciale 

Comply Advantage, incaricate da BUX per l'esecuzione di controlli in background 

nell'ambito del proprio processo di accettazione;  

 

5. Protezione dei dati personali dell'utente 

BUX applica misure tecniche e organizzative adeguate per proteggere il trattamento dei dati 

personali. Tale protezione varia a seconda di sensibilità, formato, ubicazione, entità, distribuzione e 

memorizzazione dei dati personali, e include misure volte a mantenere i dati personali protetti 

contro l'accesso non autorizzato. Se del caso, tale protezione include la cifratura delle 

comunicazioni tramite SSL, la cifratura dei dati al momento della loro archiviazione, firewall, 

controllo d'accesso, separazione dei compiti ed altri protocolli di sicurezza. 

Concediamo l'accesso esclusivamente ai membri del nostro personale e a soggetti terzi che 

perseguano finalità commerciali legittime e pertinenti al trattamento dei dati personali degli 

interessati.  

L'intero personale di BUX, gli appaltatori e i soggetti terzi sono vincolati alla riservatezza e 

dispongono di un accesso limitato alle informazioni personali necessarie all'espletamento delle 

relative responsabilità e mansioni.  

BUX dispone di policy e sistemi di sicurezza delle informazioni sottoposti a verifiche periodiche. 

BUX considera la sicurezza della propria infrastruttura IT molto importante. 

6. Limitazione della raccolta e conservazione 

BUX raccoglie, utilizza, divulga e tratta i dati personali per finalità strettamente necessarie 

specificate nella presente Informativa sulla Privacy, o consentite dalle Norme sulla protezione dei 

dati. Qualora BUX preveda di trattare i dati personali per finalità differenti da quelle sopra 

menzionate, provvederà a informare gli interessati e, se necessario, a richiedere il previo consenso 

da parte degli stessi.  

I dati personali degli utenti saranno conservati per il tempo strettamente necessario a consentire 

l'accesso e l'utilizzo delle app e piattaforme di BUX. In ogni caso conserviamo tali dati e 

manteniamo il profilo dell'utente attivo fino a quando l'utente, o in circostanze eccezionali BUX, non 

conclude il rapporto tra l'utente e BUX. Una volta concluso tale rapporto, BUX conserva i dati 

personali dell'utente per un periodo limitato di tempo. 

Il periodo di conservazione da parte di BUX dei dati personali dipende dalle necessità aziendali e 

dai requisiti legali. BUX conserva i dati personali per il tempo strettamente necessario al 
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trattamento secondo le finalità per cui sono stati raccolti, e per ogni altra finalità consentita e 

pertinente. Ad esempio, BUX conserva i dati personali dell'utente dopo che questi ha chiuso 

l'account ove necessario per adempiere a determinati obblighi giuridici (tra cui eventuali richieste 

da parte delle autorità incaricate dell'applicazione della legge), adempiere a determinati requisiti 

regolamentari, dirimere controversie, mantenere la sicurezza, prevenire frodi e abusi o adempiere 

alla richiesta dell'utente di "disiscriversi" dai messaggi inviati da BUX. 

BUX conserverà dati spersonalizzati (aggregati) dopo la chiusura dell'account dell'utente con cui 

tuttavia non sarà più possibile risalire all'utente. Le informazioni condivise dall'utente tramite l'uso 

delle app di BUX (ad esempio post di gruppo o di aggiornamento) rimarranno visibili agli altri utenti 

anche dopo che l'utente avrà cessato di usare tali app. Nei contenuti dei gruppi associati ad 

account chiusi verrà mostrato l'autore dei contenuti. Pertanto il profilo dell'utente continuerà ad 

essere visualizzato nei servizi erogati da soggetti terzi (ad esempio, nei motori di ricerca). 

7. Trasferimento transfrontaliero dei dati personali 

BUX può trasferire i dati personali verso Paesi al di fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE) o 

permettere di accedere a tali dati da tali paesi. Le leggi sulla protezione dei dati di tali Paesi non 

sempre offrono la stessa protezione offerta nel SEE. In ogni circostanza, BUX provvederà a 

tutelare i dati personali come stabilito nella presente Informativa sulla privacy. 

Alcuni Paesi al di fuori del SEE sono stati approvati dalla Commissione europea perché forniscono 

una protezione sostanzialmente equivalente a quella presente nel SEE. Le Norme sulla protezione 

dei dati permettono a BUX di trasferire liberamente i dati personali a tali Paesi. Trasferendo i dati 

personali ad altri paesi fuori del SEE, BUX provvederà a stabilire le basi legali per giustificare tale 

trasferimento come clausole contrattuali, consenso dell'utente o altre basi legali permesse dai 

requisiti legali pertinenti. 

L'utente può richiedere ulteriori informazioni sulle protezioni specifiche applicate ai trasferimenti 

transfrontalieri di dati personali al responsabile della protezione dei dati di BUX. 

 

8. Diritti dell'utente e reclami 

BUX si impegna a mantenere i dati personali accurati, completi e attuali. L'utente può contattare il 

responsabile della protezione dei dati di BUX tramite i dati di contatto riportati nella sezione 2 della 

presente Informativa sulla privacy. 

In conformità con il GDPR, l'utente ha determinati diritti a tutela dei propri dati personali. Tali diritti 

sono illustrati di seguito. Per esercitare uno di questi diritti, si prega di contattare il nostro 
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responsabile della protezione dei dati personali per qualsiasi domanda utilizzando i dati di contatto 

disponibili nella sezione 2 della presente Informativa sulla privacy. Al fine di garantire un riscontro 

efficiente, BUX invita a specificare la richiesta indicando a quali dati personali ci si riferisce. 

Di seguito sono riportati i diritti di cui gode l'utente (si noti che esistono delle eccezioni alla 

possibilità di esercitare tali diritti, pertanto l'utente potrebbe non essere in grado di farlo in ogni 

situazione). 

(a) Diritto di accesso: l'utente ha il diritto di ottenere la conferma che sia o meno in corso un 

trattamento di dati personali che lo riguardano e, nel caso lo sia, di ottenere l'accesso ai suoi dati 

personali archiviati. 

(b) Diritto alla rettifica: l'utente ha il diritto di ottenere la rettifica di ogni suo dato personale non 

corretto trattato da BUX. 

(c) Diritto alla cancellazione: l'utente ha il diritto di ottenere la cancellazione dei dati personali che 

lo riguardano se BUX non ha più le basi legali per trattarli. 

(d) Diritto di limitazione del trattamento: l'utente ha il diritto di ottenere che BUX limiti il trattamento 

di determinati dati personali fino alla risoluzione di controversie e in altre determinate circostanze. 

(e) Diritto alla portabilità dei dati personali: L'utente ha il diritto di trasmettere elettronicamente a 

qualsiasi soggetto terzo i dati personali che ha fornito a BUX e che sono ancora in possesso di 

BUX. 

Inoltre, a determinate condizioni, l'utente ha diritto di: 

● ritirare il proprio consenso laddove il trattamento si basa sul consenso; 

● opporsi al trattamento di dati personali che BUX giustifica sulla base di "legittimo interesse", 

salvo che i motivi per cui sono trattati abbiano più peso delle eventuali lesioni ai diritti alla privacy 

della persona; 

● opporsi al marketing diretto (compresa la profilazione e finalità simili) in qualsiasi momento. 

Tali diritti sono soggetti a esenzioni per proteggere l'interesse pubblico (ad esempio, prevenire e 

individuare eventuali attività criminose) e gli interessi di BUX (ad esempio, il mantenimento del 

segreto professionale). 

BUX risponderà alla maggior parte delle richieste entro un mese. 

Se l'utente non dovesse essere soddisfatto dell'utilizzo dei propri dati personali da parte di BUX o 

intendesse esercitare uno dei diritti, potrà innanzitutto contattare il Responsabile della protezione 
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dei dati di BUX tramite i dati di contatto riportati nella sezione 2 della presente Informativa sulla 

privacy.  

Inoltre, l'utente conserva sempre il diritto di sporgere reclamo alle autorità competenti in materia di 

protezione dei dati personali a seconda dell'azienda BUX che riveste il ruolo di titolare del 

trattamento dei dati in relazione al prodotto utilizzato, come previsto al paragrafo 2.  

Per i Paesi Bassi:  

L’autorità olandese per la protezione dei dati (Autoriteit Persoonsgegevens) ("AP"). I dati di 

contatto dell'AP sono i seguenti: 

Indirizzo postale: Autoriteit Persoonsgegevens, P.O. Box 93374 2509 AJ L'Aia (NL) 

Tel.: (+31) -(0)70-888-8500 

Le informazioni di contatto aggiornate dell'AP sono reperibili anche sul sito dell'autorità al seguente 

link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us  

9. Modifiche all'Informativa sulla Privacy 

La presente Informativa sulla privacy può essere soggetta a modifiche in qualsiasi momento. 

L'ultima modifica è stata apportata in data 30 aprile 2024. In caso di modifiche all'Informativa sulla 

privacy, BUX provvederà ad aggiornare la data dell'ultima modifica ed a pubblicare la versione 

aggiornata sul proprio sito e nelle sue app. BUX invita tutti gli utenti a verificare periodicamente 

l'Informativa sulla privacy per prendere conoscenza di eventuali modifiche. In caso di variazione 

delle finalità di trattamento dei dati personali dei propri utenti, BUX provvederà ad informare gli 

interessati secondo quanto previsto al paragrafo 6.  

10. Terminologia 

Nella tabella sottostante sono riportati i termini dal significato specifico in conformità con le Norme 

sulla protezione dei dati (tra cui anche il GDPR). 

  

GDPR  Regolamento generale sulla protezione dei dati 

2016/679. Il GDPR è in vigore negli Stati 

membri dell'UE a partire dal 25 maggio 2018. 

  

Dato personale  Qualsiasi dato riguardante una persona fisica 

identificata o identificabile (ad esempio, che 

può essere identificata senza particolari sforzi 
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tramite il nome, l'indirizzo e la data di nascita). 

A titolo di esempio, i dati di contatto, indirizzi 

e-mail, indirizzo IP, profili utente e dettagli delle 

operazioni. 

  

Trattamento (di dati personali)  Qualsiasi operazione o insieme di operazioni 

applicate a dati personali come la raccolta, la 

registrazione, l'organizzazione, la 

strutturazione, la conservazione, l'adattamento 

o la modifica, l'estrazione, la consultazione, 

l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, 

diffusione o qualsiasi altra forma di messa a 

disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la 

limitazione, la cancellazione o la distruzione. 

  

Titolare del trattamento dei dati Persona fisica o giuridica, autorità pubblica, 

servizio o altro ente che, singolarmente o 

insieme ad altri, determina le finalità ed i mezzi 

del trattamento dei dati personali. 

  

Responsabile del trattamento dei dati Persona fisica o giuridica, autorità pubblica, 

servizio o altro ente che tratta dati personali 

per conto del titolare del trattamento dei dati 

senza essere soggetto al controllo diretto del 

titolare. 

  

Categorie particolari di dati personali  Qualsiasi dato personale che riveli l'origine 

razziale o etnica, le opinioni politiche, le 

convinzioni religiose o filosofiche, 

l'appartenenza sindacale, la salute o la vita 

sessuale della persona, nonché, ai fini della 

presente Informativa sulla privacy, eventuali 

condanne penali o reati. 
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